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ORDENANÇA PER A LA INSERCIÓ DELS ANIMALS DE 
COMPANYIA A LA SOCIETAT URBANA 

 
 

EXPOSICIÓ DE MOTIUS 
 
Al llarg d’aquests darrers decennis el creixement quantitatiu i qualitatiu dels animals de 
companyia ha estat tan espectacular que, de pura anècdota ciutadana –el nombre de famílies 
posseïdores d’aquests animals es podia comptar amb els dits de les mans–, han passat a exercir 
un protagonisme de tal envergadura que en cap ordre d'idees pot passar desapercebut. La justa 
valoració dels aspectes positius de la seva implantació social, unida al fet que la seva existència o 
creixement incontrolat pot comprometre importants parcel·les de la sanitat i la higiene pública, 
obliguen aquest Ajuntament a tenir en compte, amb esperit crític, l'àmplia problemàtica que 
planteja aquesta realitat per imbricar-la en la dinàmica d'una sèrie de regulacions capaces 
d'aconseguir la inserció harmònica d’aquests animals al si d'una societat culta i desenrotllada. 
 
Les motivacions que han conduït a tal estat de coses són profundes i, al mateix temps, lògiques. 
Es podrien explicar per la interacció establerta entre una exigència social i l'efecte de resposta 
que l’hagi pogut omplir; en aquest cas concret, pel ràpid creixement econòmic, d'una part, i, de 
l'altra, per la soledat i la incomunicació que confereix a les aglomeracions humanes dels nostres 
dies la seva més clarificadora etiqueta. 
 
Tot indueix a pensar que sense aquest ulterior desenrotllament econòmic que de fet ha amuntegat 
les poblacions i les ha extret del seu entorn natural, o sense la consegüent desaparició de la cèdula 
protectora, física i sentimental, de l'individu, els animals de companyia no haurien ocupat el lloc 
estel·lar en què se’ls ha entronitzat, i que ha estat la tensió vital a què obliga la insaciable societat 
de consum el que ha fet d’aquests animals, per a l'home que habita la desolada aridesa de l'asfalt, 
l'únic record vàlid d'una natura perduda, la sola engruna de tendresa que descobrirà en topar la 
seva mirada amb els ulls suggeridors de l'animal en tornar -li agraït el regal d'una carícia. 
 
I és que el subconscient col·lectiu ha intuït que l'animal de companyia pot jugar un paper de 
primera magnitud en la remodelació de la societat per fer-la menys aspra, més suportable; i ha 
percebut, per pura inèrcia, la seva positiva influència en l'educació dels infants en descobrir que 
en la seva íntima relació amb ells no sols aflora una sensibilitat més aguda, un clar sentit de la 
protecció del més dèbil o els primers centelleigs d'un altruisme que pugna per refermar-se, sinó 
que ve reforçada la justa valoració de la seva responsabilitat, l'abast mesurat del seu poder davant 
l’ésser que podria dominar com volgués. 
  
Aquesta ordenació, en conseqüència, pretén configurar una sèrie de normatives amb les quals 
canalitzar aquests aspectes positius del seu arrelament social i respondre, al mateix temps, als 
efectes laterals que pot implicar la desafiadora i complexa realitat de la seva existència, 
mitjançant la vertebració d'una àmplia teoria de mesures, restrictives les unes, alliçonadores les 
altres, que incideixin en l'eliminació dels riscs apuntats per reforçar, des de l'operativitat 
d’aquests controls, els efectes beneficiosos que aporten a la societat.  
 
De manera prioritària es pretén reduir la incidència de les malalties comunes a l'home i als 
animals subratllant especialment les que afecten els infants i les dones: toxoplasmosi, toxocariasi, 



leishmaniosi, etc., mitjançant l'adopció de criteris sanitaris i higiènics d'eficàcia  contrastada i que 
es convertiran en els denominadors comuns de les reglamentacions que protagonitzen l'essència 
d’aquest ordenament. Com no podia ser d’altra manera es preveuen les mesures correctores 
capaces d'impedir les molèsties que per contaminació sonora o altres motius d'índole semblant   
poden ser produïdes per aquests animals. 
 
Donant-los el relleu que mereixen, es tenen presents les regulacions encaminades a evitar que les 
dejeccions d’aquests animals embrutin els espais públics i s'estipulen els  criteris que n’han de 
presidir la circulació per evitar danys físics i psíquics a tercers o reduir-ne el protagonisme en els 
accidents de trànsit ocasionats, directament o indirecta, per la seva presència anàrquica en aquells 
espais. 
 
Encara que sigui molt indirectament es perfilen mesures d'ordre fiscal que poden apuntar al 
control de la natalitat d’aquests animals de companyia, el creixement desordenat dels quals 
podria invalidar qualsevol intent dirigit a la seva inserció social. La potenciació del CENTRE 
SANITARI MUNICIPAL i la delineació d'un canal humanitari al llarg del qual ha de discórrer la 
recollida d'animals vagabunds pot coadjuvar, d'altra banda, a la contenció eficaç de les taxes de 
natalitat. 
 
Respectant i fomentant sempre els criteris humanitaris que han de presidir la convivència amb 
aquests animals, s'assenyalen les característiques higièniques, estructurals i d'infraestructura que 
han d'imprimir el seu tarannà als establiments mercantils o industrials que s’hi relacionen i 
s'estableixen els procediments administratius que s’han de seguir per obtenir els permisos 
d'instal·lació, obertura i funcionament. 
 
Cal subratllar, pel que tenen de nou en la legislació espanyola, els articles que regulen el seu 
lliure accés als mitjans de transport públic i, amb caràcter discrecional, als restaurants, hotels, 
residències de la tercera edat, etc. De manera explícita s'assenyala l'obligació que incumbeix els 
qui causin accidents de trànsit en què es lesionin aquests animals, de recollir-los amb vista a la 
prestació dels primers auxilis mèdics o quirúrgics a les clíniques veterinàries que acceptaran dur a 
terme aquesta humanitària labor. Des de les mateixes perspectives es demana l'ajuda moral i 
física que puguin prestar tant la Policia Local com les altres forces de seguretat de l'Estat. 
 
Al capítol corresponent es tipifiquen les infraccions a l'articulat d'aquesta Ordenança perquè les 
inevitables mesures coercitives i les sancions econòmiques que se’n poden derivar siguin garantia 
del seu compliment i de la prevalença dels valors cívics sobre qualssevol actituds negatives 
d'indisciplina o irresponsabilitat. 
 
Finalment i pel convenciment de la positiva influència de les campanyes de divulgació en el 
camp de l'educació sanitària i de la conscienciació ciutadana, se subratlla la necessitat 
d'organitzar-les valent -se de l'ampli ventall de possibilitats que ofereixen els mitjans de 
comunicació de masses perquè, des del suggeriment i el convenciment, arribi a ser una realitat 
aquesta harmònica inserció dels animals de companyia al si de la societat urbana. 
 
A manera de portada a l'articulat que desenrotlla el seu ordit dispositiu es passa revista a tota una 
teoria de conceptes bàsics o línies mestres, de vertebració, si no impossible almenys difícil, però 
que, considerats des d'una àmplia perspectiva, sospesats i provats minuciosament, poden prestar a 



aquest ordenament els requisits en què fiar-ne l’èxit operatiu i la profunditat de la implantació. 
S'especula al llarg d’aquest capítol sobre la necessitat d'aprofundir en els coneixements 
epidemiològics de les malalties comunes a l'home i als animals amb vista a eradicar-les i es 
propugna, en aquest ordre d'idees, establir una relació més estreta amb els departaments de 
l'interior i sanitaris de l'Administració central, l’autonòmica així com col·legis professionals 
interessats, especialment el de veterinaris , que apuntaria al continuat transvasament d'informació 
i a optimar els fruits d'aquesta col·laboració; en definitiva, a delinear aquelles idees bàsiques 
perquè hom entén que de la seva renovada assumpció i constant actualització no sols depèn que 
el tarannà regulador que es confereix al seu articulat no s’anquilosi en l'obsolescència sinó que es 
dinamitzi la seva força d'implantació per la seva constant remodelació a impulsos dels nous 
coneixements adquirits en els camps de les ciències mèdiques, de la sociologia, de l'educació i de 
les tècniques de la comunicació social. 
 
La present Ordenança va  entrar en vigor el 12 d'octubre (BOP núm. 18.285, d'11.10.83) i fou 
pionera en l'ordenació municipal de la matèria a nivell de l'Estat. De l’encertat i avançat del seu 
contingut, en dóna fe el fet que la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, en elaborar la Llei 
1/92, de 8 d'abril, de protecció dels animals que viuen a l'entorn humà, recull pràcticament tots 
els objectius i el contingut de la present Ordenança municipal. 
 
 

TÍTOL PRELIMINAR 
 
Article únic.  
 
Per tal d'assegurar el permanent desenrotllament d'aquesta Ordenança i els fins que persegueix, 
l'Administració municipa l ha d’impulsar l'estudi i l'aprofundiment sobre les següents idees 
bàsiques o línies mestres: 
 

- Coneixement, prevenció i control de les malalties comunes a l'home i als animals de 
companyia. 
 
- Desenrotllament de tècniques epidemiològiques. A tals efectes, els facultatius, els 
consultoris, les clíniques, etc. que en l'exercici de la seva professió tinguin coneixement de 
l'existència de focus o casos de zoonosi transmissibles a l'home ho han de comunicar, 
inexcusablement i immediatament, als serveis competentes de la Comunitat Autònoma de 
les Illes Balears. 
 
- Estadística i qualificació de les poblacions d'animals de companyia, amb especial 
referència a les canines i felines. 
 
- Definició dels vectors de les entitats nosològiques més freqüents i vies de contagi. 
 
- Índexs de mortalitat i morbiditat de les dites entitats. 
 
- Especial atenció a l'estudi de les malalties i mesures profilàctiques pròpies de les dones i 
els infants, relacionades amb la convivència d’aquests animals. 
 



- Estudi i desenrotllament de campanyes d'informació i divulgació apel·lant a la utilització 
dels diferents mitjans de comunicació social (ràdio, premsa, televisió, fullets, tríptics, 
opuscles, seminaris, conferències, etc.). 
 
- Potenciació de la col·laboració amb els organismes dependents de l'Administració central, 
l’autonòmica i la institucional competents en matèria de sanitat a fi de propiciar un 
continuat transvasament d'informació i una eficaç cooperació en l'àrea dels serveis que 
dimanen de la present Ordenança, amb especial re ferència als municipis insulars i, molt 
concretament, als limítrofs amb el de Palma. 
 
- Especial atenció al benestar de l’animal.  
 

L'Ajuntament ha de propiciar, en aquest sentit, els canals a través dels quals ha de fluir la 
col·laboració apuntada, la instrumentació dels dispositius legals capaços de cobrir les àrees 
desateses i impedir la costosa superposició de funcions, propugnant-ne, al contrari, la fèrtil 
juxtaposició i, en definitiva, tots els mètodes que des de la imaginació i el contrast de criteris  
puguin conduir a la inserció de la sanitat i la higiene públiques en unes coordenades d'alerta 
constant i perfeccionament. 
 
 

TÍTOL I 
Objecte  

 
Article 1.  
 
La present Ordenança té per objecte la protecció dels animals, la regulació de la inserció 
harmònica dels animals de companyia a la societat urbana i la de les activitats comercials, 
industrials, professionals i de serveis que hi estiguin relacionades en el marc de les competències 
i obligacions municipals. 
 
 
Article 2.  
 
Es consideren animals de companyia als efectes de la present Ordenança els domèstics que 
convisquin amb l'home a títol no lucratiu o estiguin destinats a conviure-hi. 
 
 

TÍTOL II 
Activitats relacionades amb els animals de companyia 

 
CAPÍTOL I 

Llicències i registres 
 
Article 3.  
 
Constitue ixen activitats comercials, industrials, professionals i de serveis subjectes a la present 
Ordenança, les següents: 



 
- Vivers d'animals de companyia 
 
- Guarderies d’aquests  
 
- Comerços dedicats a compravenda 
 
- Serveis d’empolainament 
 
- Consultoris i clíniques veterinàries 
 
- Hospitals d'animals de companyia 
 
- Festes, exposicions i concursos  
 
- Associacions per a la defensa i la protecció dels animals 
 
- Cementeris d’animals 
 
- Qualssevol altres activitats anàlogues 

 
 
Article 4.  
 
Paral·lelament a la llicència municipal corresponent, les activitats enumerades a l'article anterior 
s’han d'adaptar segons els correspongui a la normativa del Registre de Nuclis Zoològics de les 
Illes Balears, el Registre d'Associacions de Protecció i Defensa dels Animals, els certàmens 
ramaders amb presència de bestiar oví, o al Registre de Centres d'Atenció Sanitària als Animals 
de Companyia i a la resta de normativa d'aplicació dictada pels òrgans competents del Govern de 
les Illes Balears,  o d’altres per als quals se sol·licita: 
 

- Memòria de l'activitat a desenrotllar 
 
- Projecte d'instal·lació 
 
- Informe tècnic sanitari firmat per veterinari col·legiat     
 
- Emplaçament adequat amb dotació dels mitjans necessaris per al seu aïllament sanitari 
 
- Instal·lacions i equips idonis que permeten el funcionament higiènic de l'establiment 
 
- Dotació d'electricitat i aigua corrent calenta i freda 
 
- Disposar d'un sistema de destrucció o eliminació de cadàvers i matèries contumaces 

 
 
 



 
Article 5.  
 
Per tal de controlar i assegurar la innocuïtat d’aquestes activitats han d’estar  subjectes  a la 
permanent inspecció per part dels serveis tècnics municipals competents. Si, de les inspeccions 
practicades, en resulta la detecció d'anomalies, la Batlia pot optar entre alguna de les resolucions 
següents:   
 

- Concedir un termini perquè s’adoptin les mesures correctores pertinents amb expressa 
suspensió de l'exercici de l'activitat. 
 
- Suspendre parcialment l'exercici de l'activitat, la qual cosa pot afectar l'ús de determinades 
instal·lacions , maquinària o utillatge, la prestació de serveis concrets, etc., mentre s'adopten 
les mesures correctores pertinents. 
 
- Suspendre temporalment la llicència municipal, la qual cosa implica el cessament total de 
l'activitat durant el temps que calgui per adoptar les mesures correctores. 

 
La resolució que pel que fa al cas adopti la Batlia ha d’estar en funció de l'informe emès pels 
serveis tècnics municipals competents de resultes de la inspecció practicada. Tot això sense 
perjudici que s’incoï procediment sancionador si escau.      
 
 
Article 6.  
 
La llicència d'obertura i funcionament de l'activitat ha de figurar en tot cas exposada de manera 
visible per al públic en general a la dependència principal de l'activitat. 
 
 

CAPÍTOL II 
Condicions generals dels locals i les instal·lacions i llur funcionament 

 
Article 7.  
 
Sense perjudici del que estableix la normativa reguladora d’activitats molestes, insalubres, 
nocives i perilloses i la resta de normativa general i local aplicable en matèria de sanitat i higiene, 
seguretat, prevenció d'incendis, protecció mediambiental i tecnologia de la construcció, tots els 
locals i les instal·lacions adscrits a les activitats a què es refereix l'article 4 de la present 
Ordenança han de complir les condicions estructurals i de serveis següents que els siguin 
d'aplicació: 
 
1. La qualitat de les construccions i els materials utilitzats així com la projecció dels locals i les 
instal·lacions a fi de permetre el confortable acomodament dels animals de companyia i evitar 
molèsties al veïnat han d'assegurar:  
 

- Ventilació adequada. 
 



- Espai vital suficient en relació amb l'objecte de l'activitat i que possibiliti, si s’escau, la 
pràctica de l'exercici físic dels animals. 
 
- Fàcil neteja i sanejament de locals i instal·lacions. 
 
- Il·luminació natural o artificial de prou intensitat com per permetre les operacions de 
neteja, observació, distribució d'aliments i qualssevol altres pròpies de l'activitat. 
 
- La permanència dels animals als locals o establiments impedint els riscs de fuites. 
 
- Les mesures d'insonorització adequades per evitar contaminació ambiental per renous, en 
especial als establiments que hagin d'albergar permanentment animals de companyia. 

 
2. Les parets i els sòls han de ser impermeables i de fàcil neteja. La impermeabilització de les 
primeres ha d'arribar a una alçària mínima d'un metre. La unió entre els sòls i els paraments 
verticals ha de ser de perfil còncau. 
 
3. Les dependències que alberguin permanentment animals de companyia, entenent com a tals 
aquelles en què es prevegi l’ocupació de forma ininterrompuda, han de disposar d'aigua corrent 
subministrada a pressió mínima de 4 atmosferes, amb punts de sortida prou diversificats per 
assegurar-ne l’abast a tota la superfície de les dites dependències, a fi de possibilitar-ne la neteja. 
 
4. En funció de la capacitat de treball programat s'ha d’instal·lar un nombre adequat de nínxols, 
gàbies o habitacles modulats individuals en què romanguin els animals perquè no es produeixin 
agressions entre ells. 
 
L'espai, cobert o no, la gàbia o qualsevol tipus d'habitacle, tant fix com mòbil, que hagi de servir 
d'allotjament de cans ha de ser prou alt perquè puguin romandre a l'estació amb el cap i el coll 
dreçats i tenir l'amplitud necessària per permetre'ls girar còmodament sobre si mateixos. A més, 
l’esmentat espai ha de possibilitar l’exercici físic de l’animal.  
 
Els habitacles tancats destinats a albergar moixos han de tenir, com a mínim, una superfície d'un 
metre quadrat i una alçària de 50 cm. 
 
Els corresponents a altres animals de companyia han de ser els adequats a cada espècie, per tal de 
permetre que hi estiguin còmodes. 
 
La comunicació amb les dependències d'alberg dels animals s'ha d’efectuar, per raons de 
seguretat, mitjançant dues portes entre les quals hi ha d’haver un espai lliure. S’han d’obrir de 
fora cap a dins. 
 
Tots els sòls de les dependències a què es refereixen els paràgrafs anteriors ha d’estar dotats d'un 
adequat drenatge i/o sistema d'evacuació d'aigües residuals, a fi de mantenir les condicions de 
neteja i sequedat necessàries, connectat a les xarxes de clavegueram sanitari o, si s’escau, a una 
fossa sèptica ajustada a la normativa d'aplicació.  
 
 



Llevat de les activitats compreses a la secció 7 del capítol III del present títol, queda prohibit usar 
instal·lac ions provisionals per a habitacles d'animals de companyia. 
 
Als allotjaments col·lectius, el nombre d'animals dipositats ha d’estar en relació amb la 
possibilitat de complir el que estableix l'apartat primer del present article. 
 
5. Els establiments destinats a rebre i allotjar animals de companyia, amb caràcter de 
permanència, han de disposar d'un espai habilitat per aïllar els qui presentin evidència clínica de 
patir malaltia infectocontagiosa o parasitària. 
 
 
Article 8.  
 
Les activitats a què es refereix l'article 3 de la present Ordenança han de complir les següents 
condicions de funcionament: 
 
1. Tots els animals allotjats han de disposar de llits de material adequat que, necessàriament, 
s’han de col·locar damunt una superfície que els aïlli del sòl. 
 
2. Els excrements dipositats als llits s’han de retirar almenys dues vegades al dia i no han d’estar 
en cap moment banyats per dejeccions líquides. 
 
Els excrements dipositats en àrees d'exercici han de ser retirats, com a mínim, una vegada al dia. 
 
3. Cada compartiment que allotgi un animal de companyia ha de disposar d'un recipient de fàcil 
neteja a fi d'assegurar prou subministrament d'aigua potable durant tot el dia. Les menjades s’han 
de distribuir en plat o recipients sense abonyegaments o anfractuositats i en conseqüència, bons 
de fer nets. 
 
4. Els fems i les deixalles s’han de recollir mitjançant dipòsits o contenidors de tancament 
hermètic per impedir que hi accedeixin insectes i rosegadors. L’evacuació i la posterior 
eliminació s'han d’efectuar segons el que estableix l'Ordenança municipal de neteja. 
 
Els cadàvers d'animals s’han de dipositar en un departament o recipient/contenidor de capacitat 
suficient i hermètic a l’espera de traslladar-los a centres d'eliminació autoritzats. 
 
5. Els locals i les instal·lacions s’han de netejar amb la periodicitat necessària per assegurar les 
adequades condicions higièniques. En tot cas, els albergs, les gàbies i la resta d'habitacles han de 
ser minuciosament netejats, desinfectats i desinsectats immediatament després de cada 
desallotjament. 
 
Així mateix, periòdicament, s’han de desratitzar, desinsectar i desinfectar els locals i les 
instal·lacions en general. La documentació que acrediti el compliment d'aquesta obligació ha de 
ser al local a disposició dels agents o funcionaris competents. 
 
 
 



6. Els productes destinats a l'alimentació dels animals allotjats s'han d’emmagatzemar de forma 
que s’impedeixi que els rosegadors i insectes hi accedeixin. S’han de distribuir per al consum en 
recipients bons de netejar i conformement al pla de treball proposat a la memòria descriptiva. 
 
7. L'acceptació d'animals que per qualsevol concepte i període de temps s’hagin d’hostatjar queda 
condicionada que el propietari o posseïdor presenti el certificat o la targeta sanitària que acrediti 
que ha duit a terme, si s’escau, la preceptiva vacunació contra la ràbia. 
 
Així mateix s'ha d’exigir als propietaris o posseïdors de cans l'acreditació de la seva inscripció al 
corresponent Registre d'Identificació d'Animals de Companyia de les Illes Balears. 
 
8. A cada una de les activitats assenyalades s’ha de disposar d'un llibre de registre específic, de 
conformitat amb el que disposa en cada cas el següent capítol. Així mateix s’ha de disposar de 
fulls de reclamacions a l’abast del públic i dels agents de l’autoritat. 
 
9. El personal que presta els seus serveis en aquestes activitats ha de mantenir les adequades 
condicions d'higiene i neteja personals i ha d'estar capacitat i especialitzat en relació amb els 
treballs o serveis que tingui encomana ts. 
 
10. A l’efecte de seguretat, aquests establiments han d'estar connectats, mitjançant el sistema 
pertinent, amb la Policia Local per tal de poder localitzar el titular si és necessari, llevat que 
disposin de servei de vigilància privada permanent. 
 
 

CAPÍTOL III 
Condicions específiques 

 
Article 9.  
 
Sense perjudici del compliment de les condicions generals establertes al capítol anterior, les 
activitats a què es refereix l'article 3 de la present Ordenança han de complir les condicions 
específiques que es detallen a continuació.  
 
Quan en un mateix local o establiment se simultaniegin dues activitats o més, llevat de les de 
consulta, clínica o hospital veterinaris que no es puguin simultaniejar amb les altres i al marge de 
la qualificació de l'activitat segons el seu objectiu principal, hi són d'aplicació les condicions 
específiques establertes per a totes i cadascuna de les activitats complementàries exercides o que 
hom pretengui exercir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SECCIÓ 1 
Vivers d'animals  

 
Article 10.  
 
Tenen la consideració de vivers d'animals de companyia els establiments que alberguin més de 
cinc femelles de la mateixa espècie i que tinguin com a finalitat primordial la reproducció i la 
comercialització de les cries. 
 
No tenen la consideració de vivers les dules, encara que el nombre de cusses que les constitueixin 
sigui superior a cinc. 
 
 
Article 11.  
 
Els vivers d'animals de companyia han de complir les següents condicions específiques: 
 
1. Disponibilitat dels adequats dispositius de calefacció per mantenir la temperatura convenient a 
les dependències destinades al part i al període de cria. 
 
2. Patis d'exercici per a cada ventrada, amb una superfície mínima que els permeti practicar 
exercici físic d'acord amb les seves necessitats etiològiques no inferior a 3 metres quadrats per 
cadell en el supòsit de races grosses i del metre quadrat per a races mitjanes i petites. Aquests 
patis han de ser exteriors i preferiblement han d’estar orientats al sud. 
 
3. La distribució de cries s'ha d’ajustar al que disposen els apartats 3, 4 i 5 de l'article 19 i els 
articles 21 i 22 de la present Ordenança. 
        
 
Article 12.  
 
Aquests establiments s’han d'ubicar fora de nuclis a una distància mínima de 500 m dels nuclis de 
població agrupada. En qualsevol cas han d'estar dotats de les mesures correctores que calguin per 
evitar les molèsties generades per la transmissió de nivells sonors superiors als permesos. 
 
 
Article 13.  
 
Aquests establiments han de ser declarats nuclis zoològics per l'òrgan competent del Govern de 
les Illes Balears i han de dur el llibre de registre oficial propi dels esmentats nuclis. 
 
 
 
 
 
 
 



SECCIÓ 2 
Guarderies 

  
 Article 14.  
 
Es consideren guarderies als efectes de la present Ordenança els establiments que presten, amb 
caràcter primordial, el servei de recepció, allotjament, manutenció i atenció d'animals de 
companyia per un període de temps determinat i a compte dels seus propietaris o posseïdors. 
 
 
Article 15.  
 
Aquestes activitats han de complir les condicions específiques següents: 
 
1. Cada ca albergat ha de disposar d'una àrea individual d'exercici de 5 m² com a mínim, annexa a 
l'habitacle. Els sòls d’aquests parcs han d’estar fabricats amb materials impermeables, de fàcil 
neteja i amb una inclinació de l’l% per facilitar l’evacuació d'aigües residuals. 
 
2. Per facilitar una major llibertat a aquests animals s’ha de disposar de parcs generals d'exercici, 
els sòls dels quals poden ser naturals o de terra batuda, que han de ser utilitzats pels animals 
albergats seguint un sistema rotatori. El nombre d'animals que utilitzin les dites instal·lacions en 
cada torn ha de permetre el seu còmode i natural exercici físic. En aquest sentit, han de disposar  
com a mínim d'un espai de 7 m² de parc per animal. 
 
3. Les instal·lacions de cuina per preparar els aliments que s’hagin de subministrar als animals 
albergats han de disposar d'aigua calenta, rentadors, rebost i, si s'utilitzen aliments peribles, 
equipament frigorífic adequat i de capacitat suficient. 
 
4. Els animals que aquests establiments alberguin han d'exhibir el certificat oficial expedit per un 
veterinari col·legiat, acreditatiu d'haver estat vacunats contra la ràbia, amb l’antelació mínima 
d'un mes i màxima d'un any. Així mateix, han de presentar un certificat expedit per un veterinari 
col·legiat en què consti que han estat vacunats contra la leptospirosi,  la parvovirosi, l’hepatitis 
vírica i el borm, en un període de temps no inferior a quinze dies ni superior a un any. 
 
 
Article 16.  
 
És d'aplicació a aquests establiments el que disposa l'article 12 de la present Ordenança. 
 
 
Article 17.  
 
Aquests establiments han de ser declarats nuclis zoològics per l'òrgan competent del Govern de 
les Illes Balears i han de dur un llibre registre en què es faci constar, com a mínim, el nom i 
domicili del propietari o posseïdor de l'animal albergat, la raça i les característiques somàtiques 
d'identificació, la data d'entrada i sortida (o previsió d’aquesta), així com dades de la persona 
responsable amb què es pugui connectar en cas d'emergència o necessitat quan aquesta no sigui el 



propietari o posseïdor i el número de registre d'identificació (microxip) i de la targeta sanitària 
canina si s’escau. Els llibres esmentats han de ser a l'establiment a disposició dels funcionaris i 
agents de l'autoritat competent. 
                 
 

SECCIÓ 3 
Compravenda d'animals de companyia 

 
Article 18.  
 
S'inclouen en aquesta secció els establiments en què s'exerceix com a activitat principal la 
compravenda d'animals de companyia, que es pot simultaniejar amb la comercialització de 
complements per a la tinença, la circulació, l’alimentació, l’educació, l’ensinistrament, etc. 
d’aquests. 
 
 
Article 19.   
 
Aquestes activitats han de complir les condicions específiques següents: 
 
1. Cap animal, inclosos ocells i peixos, ha d’estar exposat a l'acció de temperatura o llum 
excessives. 
 
Les vitrines, els mostradors o les gàbies en què es mostren les cries canines o felines, així com 
altres espècies d'una fisiologia anàloga, han de mantenir una temperatura constant entre els 18 i 
els 25°C. Els que alberguin animals de procedència tropical o de regions fredes s’han de mantenir 
a les temperatures ambientals que millor s'ajustin a les seves necessitats específiques. 
 
2. Els habitacles que continguin animals per exposar-los han d’estar situats de tal manera que el 
seu sòl sigui perfectament visible. 
 
Els habitacles en què s'exhibeixin els animals per vendre’ls han d'estar situats de tal forma que no 
siguin visibles directament des de la via pública o espais privats de  concurrencia publica, tant a 
l’interior com a l’exterior de centres comercials, ni  puguin ser molestats per altres animals o 
persones alienes a l'establiment. Queda prohibit ubicar-los a una distància inferior a un metre de 
les portes d'accés a l'establiment.  Quan se segueixi el procediment d'apilar habitacles s’han de 
prendre les mesures correctores oportunes per impedir que els situats a plans superiors embrutin 
els que són a  plans inferiors. 
 
3. El nombre d'animals que s'alberguin ha d’estar relacionat amb la superfície disponible o amb la 
capacitat de l'habitacle o continent. 
 
Pel que fa als peixos situats a recipients d'aigua no airejada, són necessaris 5 litres d'aigua per 
cada 3 cm de longitud de peix, exclosa la coa. Als tancs degudament airejats es pot mantenir una 
densitat de 6 cm de longitud de peix, exclosa la coa, per cada 5 litres. 
 
 



Com a norma general i tret de disposició específica, es necessita una superfície útil per  albergar 
qualsevol tipus d'animal no inferior a 45 x 45 cm, que s’incrementa a 60 cm² per kg de pes viu de 
l'animal. 
 
L'alçària mínima dels habitacles per a exposició ha de ser proporcional a la grandària dels 
animals allotjats i mai inferior a 45 cm. Una vegada finalitzat l'horari comercial han de ser retirats 
dels expositors i  traslladats o ubicats en un lloc que els permeti fer exercici, segons les seves 
necessitats físiques i etològiques i, si s’escau, degudament insonoritzat per evitar molèsties a 
veïns. 
   
4. Les espècies que hom pretengui comercialitzar i amb aquesta finalitat s'exposin a les diverses 
seccions d’aquests establiments han d’estar en impecables condicions de salut. 
 
Els exemplars de races mamíferes s’han de mostrar en bon estat de nutrició, amb la pell estirada, 
el pèl llustrós, la mirada viva i l'expressió interessada pels estímuls ambientals. 
 
Quan es tracta d'espècies mamíferes només es poden posar a la venda els exemplars que han 
superat el període de lactància natural de 40 dies i queda prohibit comercialitzar les cries el 
deslletament de les quals s’hagi avançat. 
 
5. Els animals objecte de compravenda han de ser entregats als compradors en caixes, gàbies o 
recipients que ofereixin garanties de seguretat, higiene i bon acomodament dels animals, i que 
facilitin la corresponent informació sobre manteniment i riscs de l’animal. 
 
   
Article 20.  
 
Aquests establiments han de ser declarats nuclis zoològics per l'òrgan competent del Govern de 
les Illes Balears i han de dur el llibre registre oficial propi dels esmentats nuclis. 
 
 
Article 21.  
 
A fi de salvaguardar els interessos del comprador i el benestar de l'animal, el venedor de 
qualsevol animal de companyia ha d’entregar al nou propietari un document, si escau en funció 
de la seva espècie, subscrit per ell mateix i en què consti: 
 

- L’espècie, la raça, la varietat, el sexe, l’edat i els senyals somàtics per a la seva 
identificació. 
 
- El nom i l’adreça del criador de procedència o de l'anterior propietari o posseïdor, si 
s’escau. 
 
- Les pràctiques immunològiques  i de desparatització a què s’hagi sotmès l'animal, 
acreditades per un certificat expedit per un facultatiu veterinari col·legiat. 
 
 



 
- El compromís formal d'entrega del document d'inscripció, si s’escau, de l'animal al llibre 
d'orígens de la raça de la societat corresponent, si així s'ha acordat al compromís de 
compravenda. 

 
Els cadells i les cries de les espècies felines, quan s'ofereixin a la venda i en el supòsit que així ho 
asseguri el venedor, han d'exhibir certificats acreditatius de les pràctiques profilàctiques a què 
hagin estat sotmesos, subscrites pel facultatiu veterinari col·legiat que hagi practicat les 
inoculacions. 
 
 
Article 22.  
 
Al document a què es refereix l'article anterior s’ha de fer constar, de forma clara i explícita, el 
compromís assumit pel venedor de resoldre la compravenda per evicció i sanejament, en el cas 
que l'animal, durant el període de quinze dies següents al de la seva entrega el comprador mostri 
evidència clínica de patir alguna malaltia infectocontagiosa o parasitària amb un període 
d’incubació que s’hagi iniciat abans d’aquella data, segons s'acrediti mitjançant certificat subscrit 
per facultatiu veterinari col·legiat. 
 
Tenen igualment la consideració de redhibitoris els vicis, els defectes o les malformacions de 
caràcter hereditari que pugui presentar l'animal objecte de la compravenda, circumstància 
igualment acreditada mitjançant certificat expedit per facultatiu veterinari col·legiat. 
 
Als establiments a què es refereix la present secció ha de figurar exposat a la vista del públic el 
text del present article. 
 
 
Article 23.  
 
Queda prohibida la compravenda d'animals de companyia a les vies i els espais lliures públics o 
privats de concurrència pública, així com a establiments no autoritzats. Aquesta prohibició s'estén 
a la seva exhibició a efectes de propaganda o publicitat, comercial o de qualsevol tipus, llevat  
d’autorització expressa de l'organisme competent. 
 
 
Article 24.  
 
Per a la comercialització d’animals potencialment perillosos hom s’ha d’ajustar al que estableix 
la disposició addicional única d’aquesta Ordenança.  
   
 
 
 
 
 
 



SECCIÓ 4 
Servei d’empolainament 

 
Article 25.  
 
S'integren en aquesta secció els establiments que tenen com a activitat principal la prestació dels 
serveis propis de la neteja, la rentada, la perruqueria i l’empolainament general d'animals de 
companyia, els quals la poden simultaniejar amb la comercialització de productes propis 
d’aquests serveis. 
  
Aquests establiments han de ser declarats nuclis zoològics per l'òrgan competent del Govern de 
les Illes Balears i han de dur el llibre registre oficial propi dels esmentats nuclis. 
 
 
Article 26.  
 
Els esmentats establiments han de complir les següents condicions específiques: 
 
1. Disposar d'un equip per encalentir l'aigua, de forma que pugui ser subministrada a la 
temperatura mínima de 41°C. 
 
2. Disposar, així mateix, d'un sistema d'assecatge  ràpid, mitjançant aire calent o un altre 
procediment idoni, capaç de garantir la impossibilitat de produir cremades o estats de sufocació. 
 
3. La taula de treball en què s'efectuïn les tasques d’empolainament ha de disposar d'un sistema 
de seguretat que impedeixi que els animals es puguin estrangular en el seu intent de saltar en 
terra. 
 
 

SECCIÓ 5 
Consultoris i clíniques veterinàries 

 
Article 27.  
 
S'integren en aquesta secció els establiments professionals destinats al diagnòstic i al tractament 
d'animals de companyia, propis de la professió veterinària, sense que els animals hi romanguin 
més temps que el necessari per a la seva diagnosi o teràpia. 
 
Aquests establiments han de ser declarats centres d'atenció sanitària d'animals de companyia per 
l'òrgan competent del Govern de les Illes Balears, o d’altres. 
 
 
 
 
 
 
Article 28.  



 
Són condicions específiques que han de complir els dits establiments, les següents: 
 
1. Subministrament d'aigua freda i calenta fins a una temperatura de 80°C. 
 
2. Adopció de mesures correctores per impedir la contaminació produïda per aparells 
d'electromedicina, equips de raigs X o similars. A aquest efecte s’haurà de comptar, si s’escau, 
amb l’autorització de l’organisme competent. 
 
3. Equipament de sistemes de desodorització i de desinfecció per aconseguir una constant i eficaç 
lluita contra tota classe de paràsits externs. 
 
4. Disposició de sales d'espera prou amples com per impedir la permanència dels propietaris o 
posseïdors d'animals i d’aquests mateixos a la via pública o elements comuns de finques i 
immobles. 
 
 

SECCIÓ 6 
Hospitals d'animals de companyia 

 
Article 29.  
 
S'integren en aquesta secció els establiments que presten els seus serveis 24 hores al dia, en els 
quals intervenen animals de companyia amb caràcter temporal, per a l seu diagnòstic i tractament i 
sota supervisió de professionals veterinaris. Aquests establiments han de ser declarats centres 
d'atenció sanitària d'animals de companyia per l'òrgan competent del Govern de les Illes Balears, 
o d’altres. 
 
 
Article 30.  
 
Aquests establiments han de complir les condicions específiques de l'article 28 i, a més, han de 
disposar d'una zona aïllada, insonoritzada i amb gàbies individuals per hospitalitzar animals en 
tractament. 
 
 

SECCIÓ 7 
Festes, exposicions i concursos 

 
Article 31.  
 
S'integren en aquesta secció les activitats, tant permanents com temporals, exercitades a locals 
tancats i espais oberts, l'objecte de les quals és la realització de concursos, exposicions o 
exhibicions d'animals de companyia. 
 
 
 



Article 32.  
 
Es prohibeix al terme municipal de Palma la celebració de festes, espectacles, concursos i 
exposicions públiques o privades amb l'ús d'animals en què aquests puguin ser objecte de mort, 
tortura, maltractaments, danys, patiments o tractaments antinaturals, o en els quals es pugui ferir 
la sensibilitat de l'espectador, tals com corrides de vedells i de toros, bregues de galls, de cans, o 
de qualssevol altres animals entre si o amb exemplars d'altres espècies, així com qualsevol altre 
concurs i/o atracció semblant. 
 
Queden exclosos de les prohibicions anteriors les esmentades als punts 2a i 2b de l'article 4 de la 
Llei 1/1992, de 8 d'abril, de protecció dels animals que viuen a l'entorn humà de la CAIB 
(BOCAIB núm. 58, de 14.05.92). 
 
 
Article 33.  
 
Aquestes activitats han d’estar subjectes a les següents condicions específiques: 
 
1. Sigui quina sigui la importància i el nivell de concurrència d'animals s’ha d'instal·lar un local 
d'infermeria  amb les condicions exigides al Reglament que desenvolupa la Llei 1/92 de protecció 
dels animals que viuen a l’entorn humà, o, si s’escau, disposar dels mitjans necessaris que 
permetin l’assistència veterinària dels animals que ho necessitin. A tal efecte es disposarà d’un 
facultatiu veterinari col·legiat.  
 
2. L'empresa o entitat organitzadora ha de preveure els serveis de neteja de les instal·lacions i/o 
espais ocupats durant la realització de les activitats i els ha de desinfectar meticulosament quan 
aquestes hagin finalitzat. 
 
3. Quan es tracta d'instal·lacions a cel obert s’han d'adoptar les mesures correctores necessàries 
per evitar que les inclemències atmosfèriques puguin suposar algun perill per als animals 
concurrents al certamen, exposició o exhibició. 
 
 
Article 34.  
 
Els circs i les exposicions d'animals han de presentar la documentació dels animals i un informe 
higienicosanitari de les instal·lacions per a l'acomodació d’aquests, signat per un facultatiu 
veterinari col·legiat. 
 
 
Article 35.  
 
Sense perjudici de les llicències d'ocupació, en els supòsits en què les activitats de la present 
secció es realitzin a les vies i espais lliures públics municipals, els organitzadors han de fer saber 
a l'autoritat municipal, en un termini mínim de trenta dies d'antelació, la realització del concurs, 
l’exposició o l’exhibició, i n’han d’especificar el lloc, l’objecte, les dates i els horaris, etc., així 
com assegurar el compliment del que disposa la present secció. Així mateix, han de complir el 



que estableix el Decret 37/89, de 31 de març, que regula els certàmens ramaders amb presènc ia 
de bestiar viu a la Comunitat Autònoma de les Illes Balears. 
 
 

SECCIÓ 8 
Associacions per a la defensa i la protecció dels animals 

 
Article 36.  
 
Tenen la consideració d'associacions per a la defensa i la protecció dels animals les que estiguin 
legalment constituïdes, sense ànim de lucre, que tinguin com a finalitat concreta la protecció i la 
defensa dels animals i estiguin inscrites al registre de societats col·laboradores de l'òrgan 
competent del Govern de les Illes Balears. 
 
L'Ajuntament ha de col·laborar, en la mesura de les seves possibilitats, amb les associacions a 
què fa referència el paràgraf anterior. 
 
 
Article 37.  
 
Les associacions per a la defensa i la protecció dels animals han d’ajustar les seves activitats al 
que preveu la present Ordenança en el que els sigui d'aplicació, ateses les instal·lacions de què 
disposen i els serveis que presten. 
 
 
Article 38.  
 
Les esmentades associacions poden convenir amb l'Ajuntament la realització de determinades 
funcions: 
 
1. Recollir animals vagabunds o abandonats, així com els entregats pels seus amos, que han de 
classificar en les mateixes categories que estableix l'article 81. 
 
2. Usar els albergs per als dipòsits d'animals durant els períodes establerts a l'article 82. 
 
3. Donació de tercers o sacrifici eutanàsic dels animals. A l'efecte, s’ha de comunicar a la 
Conselleria d'Agricultura i Pesca el canvi de titularitat o la baixa de l'animal per a la corresponent 
modificació del Registre d'identificació d'animals de companyia de les Illes Balears. 
 
 
Article 39.  
 
Les associacions per a la protecció i defensa dels animals que disposen d'instal·lacions per a 
albergar animals han  de comptar amb els serveis d’un veterinari col·legiat responsable així com 
dur un llibre registre, que ha d’estar a disposició dels funcionaris i els agents de l'autoritat 
competent, en el qual han de constar com a mínim les següents dades: 
 



1. Data d'entrada de l'animal. 
 
2. Dades d'identificació de l'animal: espècie, raça, sexe, capa i núm. d'identificació censal. 
 
3. Procedència: 
 

3.1. Animals vagabunds i abandonats: carrer i localitat d'arreplegada, i nom, adreça i 
telèfon de la persona que l'entrega. 
 
3.2. Animals entregats pels seus propietaris: nom, llinatges, DNI, adreça, telèfon, targeta  
sanitària de l'animal i núm. d'identificació censal. 

 
 
4. Destinació de l'animal: nom, adreça, DNI i telèfon de la persona que l'adopta. 
 
Les dades inscrites en aquest llibre s’han de trametre al Servei de Sanitat d’aquest Ajuntament. 
 
 
Article 40.  
 
El nombre d'animals que s'alberguin ha d’estar en relació amb la superfície disponible o amb la 
capacitat dels habitacles. 
 
 

TÍTOL III 
De la tinença i la circulació d'animals 

 
CAPÍTOL I 

De la tinença 
 
Article 41.  
 
La tinença d'animals de companyia en habitatges urbans queda condicionada a les circumstàncies 
higièniques òptimes del seu allotjament, a l'absència de riscs en l'aspecte sanitari i a la 
inexistència de molèsties per als veïns.  
 
A tal efecte, l’Ajuntament de Palma establirà un servei de cursos de reciclatge, amb caràcter 
gratuït per als usuaris,  als quals podran assistir els titulars d’animals de companyia o qualsevol 
persona interessada, amb l’objecte d’informar-los sobre la normativa d’aplicació  i les conductes 
que s’han d’observar per assegurar la correcta inserció dels animals de companyia a la societat 
urbana . 
 
La configuració i el funcionament dels cursos esmentats s’ha d’establir mitjançant  resolució de 
la Batlia, de la qual s’ha de donar la publicitat legal exigida.  
 
 
 



La tinença d'un animal de companyia obliga els propietaris a identificar -los de forma permanent 
(microxip), a inscriure'ls al Registre d'identificació d'animals de companyia de les Illes Balears, i 
a realitzar els tractaments i/o les vacunacions declarats obligatoris. 
 
 
Article 42.  
 
Els cans que hagin de romandre als espais exteriors dels habitatges (galeries, terrasses, etc.) han 
de disposar d'un habitacle en què es puguin arrecerar de les inclemències del temps. La seva 
alçària ha de permetre a l'animal romandre a l'estació amb el coll i el cap dreçats, i la seva 
amplària, girar àmpliament sobre si mateix. Així mateix, la terrassa ha de tenir un mínim de 15 
m² i una amplària mínima de 2 m.  
 
La resta d’animals ha de disposar, així mateix, en el supòsit de romandre a espais iguals, 
d'allotjaments adequats a la seva espècie. 
 
Per tal de facilitar l’exercici físic dels animals, és obligatori treure’ls a passejar diàriament. A 
aquest efecte, queda prohibida la seva tinença permanent a balcons o terrasses. 
 
 
Article 43.  
 
Els cans que hagin de romandre a espais annexos a l’habitatge (jardins o similars) o a finques 
rústiques, han de disposar d’espais delimitats amb la superfície, altura i tancament adequats. Han 
d’estar dotats de caseta on es puguin resguardar de les inclemències del temps, amb una altura 
que ha de permetre l’estada de l’animal amb el coll i el cap alçats i amb una amplària que permeti 
donar àmpliament la volta sobre si mateix.  

 
Per tal de facilitar una major llibertat d’aquests animals és obligatori treure’ls de l’espai delimitat, 
diàriament. 
 
 
Article 44.  
 
A la casa, els cans i els moixos han de disposar del seu propi llit. 
 
 
Article 45. 
 
En tot cas, els propietaris o posseïdors d'animals de companyia han d’adoptar les mesures 
necessàries perquè els dits animals no puguin accedir lliurement, sense ser conduïts, a les vies i 
els espais lliures públics o les propietats privades, o a les persones que hi circulin. 
 
 
 
 
 



Article 46.  
 
Els propietaris o posseïdors de cans que habiten al terme municipal de Palma han d’adoptar les 
mesures adients per evitar les molèsties  produïdes per la contaminació acústica ambiental com a 
conseqüència de lladrucs, udols, miols, etc. 
 
 
Article 47.  
 
Els propietaris o posseïdors d'animals de companyia estan obligats a netejar-ne diàriament els 
habitacles, així com els espais oberts que els dits animals utilitzen, llevat de finques rústiques i 
jardins, i a desinfectar-los periòdicament. 
 
 
Article 48.  
 
Els propietaris o posseïdors d'animals de companyia han d’assumir la responsabilitat d'assegurar-
los l’accés permanent a l'aigua de beguda, una alimentació adequada i suficient i les cures 
higièniques necessàries per mantenir-los en perfecte estat de salut. Incorren en responsabilitat els 
qui mantenen animals assedegats, manifestament desnodrits per causes no patològiques o en estat 
de brutor imputable a l'abandó o descuit a què estan sotmesos. 
 
Els plats o recipients en què se serveixi aliment a cans i moixos s’han de ser destinar 
exclusivament a aquest fi, s’han de netejar separadament del parament i l’utillatge de cuina 
destinat a l'alimentació humana i no han de tenir abonyegaments ni anfractuositats que en 
dificultin la neteja. 
 
Els propietaris i posseïdors d'animals de companyia els han de facilitar la possibilitat d'exercici 
físic. 
 
 
Article 49.  
 
El tracte que rebin els animals de companyia o espècies salvatges, domesticades o no, s’ha de 
regir, en tot cas, per criteris humanitaris. Per tant, queda prohibit: 
 

- Torturar i maltractar els animals o infligir-los danys, patiments o molèsties gratuïtes. 
 
- Usar tota classe d'artefactes destinats a limitar o impedir la mobilitat dels animals, que els 
produeixin danys o patiments o que els impedeixin mantenir el cap en posició normal. 
 
- Mantenir els animals malalts sense proporcionar-los l'atenció sanitària adequada. 
 
- Mantenir-los en estat de desnutrició o assedegats sense que això obeeixi a prescripció 
facultativa. 
 
 



- Mantenir-los en condicions inadequades des del punt de vista higiènic o inadequades per a 
la pràctica de la cura i l’atenció necessàries, d'acord amb les necessitats fisiològiques i 
etiològiques segons espècie i raça. 
 
- Sacrificar-los de forma no eutanàsica. 

 
 
Article 50.  
 
Es prohibeix deixar a les vies i espais lliures de concurrència pública qualsevol tipus de menjar 
destinat a l’alimentació de cans, moixos i d’altres, vagabunds, abandonats o sense amo aparent. 
 
Pel que fa als coloms i per tal controlar-ne la distribució dins la ciutat, només estarà permès 
donar-los aliments a la via pública, als llocs establerts per la Batlia. A aquest efecte la Batlia 
designarà els llocs que consideri adients.  
 
 
Article 51.  
 
Els propietaris o posseïdors d'animals de companyia que no desitgin continuar posseint-los els 
han d’entregar al Centre Sanitari Municipal o a qualsevol de les associacions dedicades a la 
defensa i la protecció dels animals legalment  reconegudes i que acceptin l’entrega. En ambdós 
casos i quan es tracti d'espècies canines, s’han de presentar els documents acreditatius de la seva 
inscripció al Registre d’identificació d’animals de companyia de les Illes Balearsi la targeta 
sanitària corresponent, si s’escau. Queda prohibit abandonar qualsevol animal de companyia a les 
vies públiques i els espais lliures públics, les zones rurals, etc. 
 
S’ha de seguir el mateix criteri respecte d'espècies salvatges, domesticades o no, que estiguin en 
captivitat. 
 
 
Article 52.  
 
Els cadàvers dels animals de companyia s’han de recollir a dipòsits, recipients o bosses 
adequades de material impermeabilitzat, precintats o tancats, perquè directament el propietari o 
posseïdor de l'animal mort o els serveis dependents del dit Centre, després que se’n sol·liciti la 
recollida, els traslladin al Centre Sanitari Municipal. Queda prohibit abandonar-los a camp obert, 
lleres i la resta d'espais públics o privats. 
 
S'exceptuen de l'obligació d’entregar-los al Centre Sanitari Municipal els cadàvers o les restes 
que s’hagin d’enterrar a cementeris d'animals. 
 
 
 
 
 
 



Article 53.  
 
Queda prohibida la tinença d'animals feroços a habitatges urbans així com a qualssevol altres 
locals que no compleixin les condicions degudes de seguretat acreditades prèviament i fefaent 
pels serveis tècnics municipals competents i no estigui autoritzat expressament per la Batlia. 
 
La sol·licitud d'autorització ha d'anar acompanyada de la documentació que acrediti l'origen, la 
procedència o els permisos d'importació de l'animal. 
 
 

CAPÍTOL II 
De la circulació 

 
Article 54.  
 
Queda prohibida la circulació dels animals de companyia solts per la via pública i els espais 
lliures públics o privats. A aquest efecte els cans que circulen pels dits espais han de fer-ho 
subjectes mitjançant corretges o cadenes. D’aquestes, les extensibles només poden ser utilitzades 
en els casos de cans de raça petita. Independentment, tots els animals de companyia han de 
circular, si s’escau, proveïts de la identificació censal de forma permanent (microxip) i conduïts 
per una persona. 
  
El propietari o portador d'un animal de companyia que transiti per les vies i els espais lliures 
públics o privats ha de dur la targeta sanitària expedida pel centre veterinari autoritzat en què hagi 
estat vacunat o tractat l'animal, amb les anotacions sanitàries pertinents. Així mateix ha de dur el 
document acreditatiu de la inscripció censal amb el número identificador de l'animal. Ha de 
facilitar els esmentats document s a l'agent de l'autoritat que li ho sol·liciti per tal d’identificar 
l'animal i comprovar el compliment dels requisits sanitaris obligatoris establerts. 
 
Queden exceptuats de circular subjectes els animals de companyia que discorrin per espais lliures 
públics que la Batlia autoritzi, de forma expressa i dins els límits i en les condicions que es 
determinin en cada cas. Aquestes zones han de ser lluny dels espais dedicats a jocs infantils i s’ha 
de recomanar que s'eviti que els infants hi accedeixin. 
 
 
Article 55.  
 
El propietari o posseïdor d'animals de companyia que circulen per vies i espais lliures, públics o 
privats de concurrència pública, són responsables dels danys físics i psíquics que ocasionen els 
animals que condueixen. 
 
 La Batlia pot ordenar l’ús de morrió, respecte d’un ca en concret, el qual s’ha de col·locar 
adequadament i ser capaç d’impedir, per la seva idònia confecció, que es produeixin mossegades, 
sota la responsabilitat absoluta del seu propietari o posseïdor. Així mateix, l’autoritat municipal 
competent pot ordenar l’ús de morral quan les circumstàncies sanitàries ho aconsellin, durant el 
període de temps en què subsisteixin aquestes circumstàncies, amb caràcter general. 
 



 
Article 56.  
 
Queda prohibida la circulació per les vies i els espais lliures públics, o privats de concurrència 
pública, d'animals d'espècies salvatges, fins i tot domesticades, sense excepció. 
 
 
Article 57.  
 
Queda prohibida l'entrada d'animals de companyia a locals destinats a la fabricació, la venda, 
l’emmagatzematge, el transport o la manipulació d'aliments. 
 
 
Article 58.  
 
Els amos d'establiments públics de l'àrea d'hoteleria i restauració i d’allotjaments de tota classe 
poden prohibir segons el seu criteri l'entrada i la permanència d'animals de companyia als seus 
establiments, sempre que la dita prohibició figuri de forma expressa als seus accessos. Si no 
s’estableix aquesta prohibició, els cans que accedeixin als dits establiments han de dur corretja i 
microxip i el propietari o posseïdor ha de dur la documentació exigida. 
 
Així mateix, la Batlia pot prohibir l’entrada i la permanència d’animals de companyia a les 
dependències municipals sempre que dita prohibició figuri de forma expressa als accessos 
d’aquelles. En cas de no establir-se dita prohibició regiran les mateixes normes descrites a 
l’apartat anterior per a  l’accés. 
 
 
Article 59.  
 
Queda prohibit l'accés d'animals de companyia a locals d'espectacles públics, culturals i 
esportius. 
 
 
Article 60.  
 
Durant l'època de banys queda prohibit l'accés d'animals de companyia a les piscines públiques. 
 
L'autoritat municipal pot determinar els punts i les hores en què poden circular lliurement o 
romandre els cans o altres animals de companyia a les platges del terme municipal. Mentre no 
s'estableixi tal determinació s'entén prohibida aquesta circulació o permanència de forma 
absoluta. 
 
 
 
 
 
 



Article 61.  
 
Queda autoritzada la concurrència d'animals de companyia, complint les condicions de l'article 
54 de la present Ordenança, als transports urbans col·lectius de viatgers si els vehicles disposen 
d'un espai habilitat a aquest efecte. 
 
Els titulars de llicències de servei urbà de transports amb automòbils lleugers amb conductor, en 
qualsevol de les seves categories, poden acceptar de forma discrecional l'accés de viatgers 
acompanyats d'animals de companyia. Els qui autoritzen de forma permanent l'accés d’aquests 
animals ho han d'indicar fixant un avís perfectament visible. En aquest cas l'Ajuntament pot 
acordar el cobrament d'un suplement. 
 
 
Article 62.  
 
Els deficients visuals acompanyats de cans guia tenen accés als llocs, els allotjaments, els 
establiments, els locals i els transports públics en la forma que estableixen el Reial Decret 
3.250/83, de 7 de desembre, l’Ordre de 18 de juny de 1985 i la Llei 5/99, de 31 de març, de cans 
guia. 
 
L'accés del ca guia a què es refereix el paràgraf anterior no ha de suposar cap despesa addicional 
per al deficient visual, llevat que tal despesa constitueixi la prestació d'un servei específic 
econòmicament avaluable. 
 
Té consideració de ca guia aquell del qual s'acrediti que ha estat ensinistrat en un centre de 
reconeguda solvència, per acompanyar, conduir i auxiliar deficients visuals i que no pateix una 
malaltia transmissible a l'home. 
 
Per exercir els drets reconeguts als deficients visuals els cans guia han de dur en un lloc visible el 
distintiu oficial que indiqui tal condició. 
 
A requeriment del personal responsable en cada cas de llocs, locals i establiments públics i 
serveis de transport, el deficient visual ha d’exhibir la documentació que acrediti les condicions 
sanitàries del ca guia que l'acompanyi. 
 
El deficient visual és responsable del comportament correcte de l'animal i dels danys que pugui 
ocasionar a tercers. 
 
 
Article 63.  
 
Els titulars de comerços, indústries i serveis a què es refereixen els articles 57, 58, 59, 60 i 61 de 
la present Ordenança són coresponsables en els supòsits d'infracció de les normes que els dits 
preceptes estableixen quan hi consenten o no adopten les mesures correctores pertinents. La 
mateixa corresponsabilitat afecta els concessionaris de l'explotació de serveis a platges, 
transports, etc., pel que fa al que estableixen, respectivament, els articles 60 i 61 de la present 
Ordenança. 



 
 
Article 64.  
 
Queda prohibit usar animals com a mitjà de reclam o complement d'una activitat autoritzada a les 
vies i als espais lliures públics. 
 
 
Article 65.  
 
El transport d'animals de companyia amb vehicles particulars s'ha d’efectuar de forma que amb 
els seus moviments no puguin distreure el conductor ni impedir -ne la capacitat de maniobra i la 
visibilitat. A tal efecte han d’adoptar les mesures necessàries per impedir-ne l’accés als seients 
davanters. 
 
Quan els animals hagin de romandre en vehicles estacionats s'han d’adoptar les mesures 
pertinents perquè l’aireig i la temperatura siguin adequats per evitar efectes de sufocació en 
general i cops de calor a l'estiu. 
 
 
Article 66.  
 
Els cans que circulin per espais oberts en què s'apreciï o sospiti la proximitat d’animals 
d’abastament o aviram s’han de mantenir subjectes i el propietari o posseïdor ha d’impedir que 
corrin prop d’aquests. 
 
 
Article 67.  
 
Quan les circumstàncies ho aconsellin, per raons de salut pública, la Batlia pot  disposar que els 
cans, els moixos i la resta d'espècies estiguin tancades sota responsabilitat dels seus propietaris i 
posseïdors. Si s’incompleix aquesta norma i sense perjudici de la sanció que correspongui, els 
animals sotmesos a tal tancament que circulin per les vies i els espais lliures públics o privats de 
concurrència pública s’han de considerar vagabunds o abandonats. 
 
 
Article 68.  
 
Queda prohibit l'abandó d'excrements que puguin produir els cans a les vies i als espais lliures 
públics o privats de concurrència pública. L'Ajuntament pot instal·lar equipaments especials per a 
les deposicions i dejeccions dels animals domèstics. Els  propietaris o posseïdors de cans, sota la 
seva exclusiva responsabilitat, si no hi ha els esmentats equipaments, han de recollir els 
excrements que es puguin produir, mitjançant artefactes o embolcalls adequats que han de dur –la 
qual cosa ha de ser comprovada pels agents de l'autoritat municipal– per tal de dipositar-los als 
contenidors o recipients de residus sòlids autoritzats per l'Ordenança municipal de neteja. 
 
 



Queda prohibit, així mateix, per raons de decòrum i ornament públic, així com de salubritat, que 
els animals realitzin dejeccions líquides a façanes d'immobles i a mobiliari urbà.  
 
 

TÍTOL IV 
Vacunacions i/o tractaments obligatoris 

 
Article 69.  
 
L'òrgan competent del Govern de les Illes Balears pot ordenar, per raons de salut pública o de 
sanitat animal, la vacunació i/o el tractament obligatori dels animals de companyia. 
 
L'Ajuntament ha de col·laborar en la promoció i la divulgació de les vacunacions i/o els 
tractaments obligatoris ordenats per l'òrgan competent del Govern de les Illes Balears, al mateix 
temps que vigila el compliment del que ordena. 
 
 
Article 70.  
 
Els centres assistencials, els hospitalaris, les urgències mèdiques, les cases de socors, els 
facultatius, etc. que donin assistència mèdica o quirúrgica a persones que presentin lesions 
produïdes per mossegades o rapinyades d'animals, de companyia o salvatges – domesticats o no–  
han de comunicar el corresponent informe de lesions a la Policia Local, amb caràcter urgent, en 
què consten les dades personals del lesionat i les altres que permetin identificar i/o localitzar 
l'animal causant de la lesió, així com el seu propietari o posseïdor. 
 
Tota persona que sofreixi tals lesions, tant si demana assistència mèdica o no, atesa la seva 
escassa entitat, ha de comunicar amb tota urgència a la Policia Local tal circumstància i ha de fer 
constar la seva identitat i el seu domicili, així com les dades que permetin identificar i/o localitzar 
l'animal causant de la lesió. 
  
Els propietaris o posseïdors d'animals que hagin causat una lesió, tant a ells mateixos com a 
tercers, estan obligats a facilitar les dades de l'animal agressor, tant a la persona agredida –a 
instància seva o dels seus representants legals, o a iniciativa pròpia– com a les autoritats que ho 
sol·licitin i, en tot cas, donar compte a la Policia Local de tal circumstància, al marge de la 
possible denúncia formulada conformement als paràgrafs anteriors, amb indicació dels detalls de 
l'agressió, de la persona agredida, etc. 
 
 
Article 71.  
 
La Policia Local ha de notificar al propietari o posseïdor de l'animal causant de la lesió, en cada 
cas, la immediatesa de la visita dels serveis veterinaris encarregats del seu reconeixement clínic i 
advertir-lo de l'obligació de facilitar la tasca d’aquests facultatius i de l'inexcusable compromís de 
mantenir segrestat l'animal al seu propi domicili o en una guarderia, autoritzada conformement a 
la present Ordenança, des de la data en què va causar la lesió i al llarg del període d'observació 
reglamentari. 



 
Article 72.  
 
El període d'observació reglamentari es prolonga catorze dies, al llarg dels quals el veterinari 
col·legiat encarregat del servei ha de practicar dos reconeixements, tan espaiats com sigui 
possible, a fi de posar en evidència qualsevol quadre d'encefalopatia del qual es pugui induir una 
formal sospita de ràbia. Si es produeix aquest supòsit s’ha de donar per acabada l'observació 
domiciliària i ingressar immediatament l'animal sospitós al Centre Sanitari Municipal per 
continuar-hi un procés de control sanitari meticulós i més segur. 
 
 
Article 73.  
 
En tot cas i en qualsevol moment, el propietari o posseïdor de l'animal causant d'una lesió pot 
optar per utilitzar els serveis del Centre Sanitari Municipal i ingressar-hi l'animal durant el 
període d'observació reglamentari. N’ha de donar compte a la Policia Local si aquests ja han 
practicat el primer reconeixement a què es refereix l'article 72 anterior. En aquest darrer cas s'ha 
de presentar un certificat que acrediti la pràctica i el resultat del reconeixement. 
 
 
Article 74.  
 
El propietari o posseïdor de l'animal causant d'una lesió és responsable del seu dipòsit en el seu 
propi domicili i durant el període d'observació reglamentari, i ha de comunicar els serveis 
municipals de sanitat veterinària qualsevol incidència que el pugui afectar (mort, lesions, pèrdua, 
malaltia, etc.) de forma immediata. Tot això sense perjudici de quedar rellevat d'aquesta 
responsabilitat si s'acull al que estableix l'article anterior. Si l’animal no ha estat sotmès al primer 
en els reconeixements facultatius, aquestes comunicacions s’han de dirigir a la Policia Local. 
 
 
Article 75.  
 
Atès que la conducta mèdica a seguir respecte de la persona lesionada depèn de l'estat sanitari i 
les incidències clíniques que puguin afectar l'animal sospitós, durant el període d'observació, els 
propietaris o posseïdors d'animals causants de lesions incorren en greu responsabilitat en els 
següents supòsits:      
 

a) Fuita o pèrdua de l'animal sotmès a la seva custòdia durant el període d'observació 
reglamentari, quan hi hagi culpa o qualsevol tipus de negligència. 
 
b) Matar l'animal causant de lesions durant l'esmentat període d'observació. 
 
c) Fer desaparèixer el cadàver d'animal, sigui quina sigui la causa de la mort. 
 
d) Ocultació de l'animal o qualsevol altre tipus d'entorpiment de l'actuació administrativa 
(veterinària, policial, etc. ). 

 



 
Article 76.  
 
Els reconeixements clínics dels serveis de sanitat veterinària a l'animal causant de lesions han de 
generar els corresponents certificats que n’acreditin la pràctica i els resultats, dels quals, 
inexcusablement, se n’ha d'entregar una còpia o enviar un exemplar al propietari o posseïdor de 
l'animal i a la persona lesionada perquè en tot moment tinguin coneixement de l'estat sanitari de 
l'animal causant de la lesió. 
 
 
 

TÍTOL V 
Dels serveis municipals 

 
CAPÍTOL I 

Del cens municipal d'animals de companyia 
 
Article 77.  
 
Els propietaris d'animals de companyia de l'espècie canina estan obligats a identificar-los. En el 
cas de moixos i la resta d'animals de companyia, la identificació és voluntària. El sistema i el 
procediment d'identificació han de ser els establerts a la normativa d'aplicació del Govern de les 
Illes Balears. Els cans identificats han de quedar inscrits al Registre d’identificació d’animals de 
companyia de les Illes Balears. 
 
          
Article 78.  
 
El Cens caní municipal ha d’estar format pels cans del terme municipal de Palma inscrits al 
Registre d'identificació d'animals de companyia de les Illes Balears. A aquest efecte, 
l'Administració municipal ha d’efectuar les altes, les baixes, els canvis de domicili o altres 
modificacions que es produeixin i que afectin els cans del terme municipal que integren el dit 
Cens a l’objecte de la corresponent actualització del Registre esmentat. 
 
Així mateix els propietaris d'animals de companyia han de comunicar els canvis que es 
produeixin respecte de les dades d'identificació de l'animal en el termini d'un mes, bé al Centre 
Sanitari Municipal o a l’Ajuntament mateix. Aquesta informació s’inclou al Registre 
d'identificació d'animals de companyia de les Illes Balears  a través de l’Ajuntament mateix o de  
veterinaris col·legiats autoritzats. 
   
 
 
 
 
 
 
 



 
CAPÍTOL II 

Servei de recollida d'animals 
 
Article 79. 
 
Qualsevol animal de companyia que circuli solt per les vies i els espais lliures públics o privats 
de concurrència pública sense anar conduït o acompanyat per una persona ha de ser recollit pels 
serveis dependents del Centre Sanitari Municipal (CSM). S’ha d’actuar també així respecte 
d’animals d'abastament i salvatges o exòtics, domesticats o no.   
 
 
Article 80.  
 
La captura i el transport d'animals vagabunds, que ha d’estar orientada per criteris humanitaris, 
s'ha d’efectuar utilitzant tècniques i mitjans compatibles amb els imperatius biològics de 
l'espècie, en condicions higièniques impecables i amb garanties per a la seguretat de les persones 
en general i del personal encarregat d’aquests serveis en particular. 
  
El servei ha de ser prestat pel Centre Sanitari Municipal i anar a càrrec de personal capacitat i 
especialitzat. 
 
En la mesura i els límits que resultin necessaris, per raons sanitàries, es pot ordenar la 
intensificació de la recollida de cans i altres animals vagabunds, a zones i èpoques determinades, 
fins i tot contractant serveis suplementaris a tals efectes. 
 
 
Article 81.  
 
En rebre els animals la direcció facultativa del Centre Sanitari Municipal (CSM) els ha de 
classificar en les següents categories: 
 
Categoria A. Animal vagabund. Es considera animal vagabund el que circuli per la via i/o els 
espais lliures públics o privats de concurrència pública sense anar conduït o acompanyat per una 
persona i no dugui una identificació actualitzada del Registre d’identificació d’animals de 
companyia de les Illes Balears. 
 
Categoria B. Animal abandonat. Es considera animal abandonat el que circuli per la via i/o els 
espais lliures públics o privats de concurrència pública sense anar conduït o acompanyat per una 
persona, però amb identificació actualitzada del Registre d’identificació d’animals de companyia 
de les Illes Balears. 
 
Categoria C. Animals entregats pels seus propietaris al CSM per un dels següents motius: 
 

C.1. No poder atendre l'animal en les degudes condicions de salut i benestar. 
 
C.2. Ser agressiu.         



              
C.3. Patir una malaltia infectocontagiosa o de difícil curació. 

 
Categoria D. Animals entregats al CSM per una persona que l'hagi trobat. 
 
Categoria E. Animals entregats al CSM per segrests ordenats per les autoritats judicials, 
governatives, sanitàries i les que dimanen de l'autoritat municipal. 
 
Categoria F. Animals salvatges o exòtics. Es classifiquen en una de les categories anteriors, 
depenent del motiu o la circumstància que origini l'entrada i la recepció al CSM. 
 
Categoria G. Animals entregats al CSM en casos i circumstàncies especials que no es puguin 
incloure en cap dels grups anteriors. 
  
 
Article 82.  
 
La destinació primordial dels animals dipositats al Centre Sanitari Municipalm (CSM) és la 
devolució al propietari o oferir -los en adopció. 
 
La permanència mínima dels esmentats animals dipositats i les actuacions municipals depenen de 
la classificació en categories a què fa referència l’article anterior. 
 
Categoria A. Animals vagabunds: han de ser retinguts durant quinze dies, comptats a partir de la 
data de la seva recollida, a l’objecte que puguin ser recuperats pels seus propietaris. 
Transcorregut aquest termini s'han d’oferir en adopció durant un termini mínim de sis dies.   
 
Els animals vagabunds amb malaltia greu irrecuperable han de ser sacrificats el mateix dia de la 
seva recepció després de l’informe veterinari del Centre. 
 
Categoria B. Animals abandonats: els animals degudament identificats i registrats han de ser 
retinguts i els seus propietaris avisats per tal que en un termini de 8 dies, comptats a partir de la 
recepció de dita comunicació, puguin recuperar-los, amb l’abonament previ de les taxes 
corresponents. Si, transcorregut aquest termini, l'animal no ha estat recollit pel propietari podrà 
ser oferit en adopció o sacrificat, a partir del sisè dia comptat a partir de la finalització del termini 
anterior. 
 
Categoria C. Animals entregats pels seus propietaris: 
 

C.1. Han de ser retinguts al CSM durant quinze dies. En aquest període de temps s’ha de 
donar publicitat a l'existència de l'animal i oferir -lo en adopció. 
 
C.2.Els animals agressius que hagin agredit persones o altres animals han de ser retinguts 
durant 14 dies. Transcorregut aquest termini han de ser sacrificats. Es prohibeix oferir en 
adopció aquests animals. 
 
 



C.3.Els animals que pateixin una malaltia infectocontagiosa greu terminal han de ser 
sacrificats el mateix dia que entrin al CSM.  

 
Es prohibeix l'oferta en adopció d’aquests animals:  
 
Categoria E: per als animals segrestats per ordre de l'autoritat competent regeix el mateix sistema 
que per a la categoria B d'animals abandonats, llevat de disposició en contra de l'autoritat 
competent. 
 
Categoria F. Animals salvatges o exòtics: els animals salvatges o exòtics, domesticats o no, si no 
són reclamats documentalment en el termini de vint dies, han de ser objecte d'oferta a zoològics, 
centres d'investigació i entitats semblants, si no pateixen malaltia contagiosa o parasitària, però 
en cap cas oferts en adopció a particulars. 
 
Categoria G. els animals classificats en aquesta  categoria s’han de mantenir el temps necessari, 
que serà de 21 dies com a màxim, depenent del motiu que va originar-ne l'entrada al CSM.  
 
 
Article 83.   
 
Les relacions de cans internats al Centre Sanitari Municipal s’han de publicar, periòdicament, al 
tauler d'anuncis de l’Ajuntament. S’hi ha de fer constar l’espècie, la raça, els senyals somàtics 
d'identificació i la resta de circumstàncies que es considerin convenients per al coneixement dels 
seus possibles propietaris o posseïdors i el públic en general interessat en la seva possible 
adopció, si s’escau, sense perjudici d'altres mesures o formes de divulgació (mitjans de 
comunicació social, etc.) que l'Administració municipal consideri oportunes. 
 
 
Article 84.   
 
Als animals a què es refereix l'apartat d de l'article 81 de la present Ordenança, dipositats al 
Centre Sanitari Municipal, els és d'aplicació el que disposa l'article 612 del Codi civil. Si un cop 
transcorregut el termini de vint dies des de la seva recollida no han estat reclamats pels seus 
presumptes propietaris o posseïdors han de ser oferts en adopció de conformitat amb el que 
disposa l'article 88 de la present Ordenança. 
 
Si es tracta d'animals salvatges, domesticats o no, si un cop transcorregut el termini de vint dies 
no han estat reclama ts, han de ser oferts a zoològics, centres d'investigació i entitats semblants, 
però, en cap cas, en adopció a particulars. 
 
 
 
 
 
 
 
 



CAPÍTOL III 
Dipòsit  i adopció d'animals 

 
Article 85.  
 
Els propietaris o posseïdors d'animals de companyia que no desitgin continuar tenint-los s’han 
d’ajustar al que disposa l'article 51 de la present Ordenança. 
 
 
Article 86. 
 
No es poden oferir en adopció si l'animal afectat ofereix una evidència clínica de patir hidrofòbia, 
una malaltia infectocontagiosa o parasitària, malformacions, congènites o no, perillositat 
manifesta o qualsevol altra circumstància anàloga, segons el parer de la direcció facultativa del 
Centre Sanitari Municipal. 
 
 
 Article 87.  
 
Al Centre Sanitari Municipal hi ha d’haver un registre de sol·licituds d'animals de companyia en 
adopció, en el qual ha de figurar el nom, el domicili i el telèfon del sol·licitant, així com les 
característiques de l'animal sol·licitat, que inclouen espècie, raça, grandària, sexe i aptitud. 
 
Al mateix temps pot sol·licitar que es practiquin a l’animal les operacions encaminades al control 
de la reproducció (castració, vasectomia, ovariectomia). 
 
 
Article 88.  
 
1. L’adoptant s’ha de seleccionar per estricte ordre d'inscripció a l’esmentat registre, llevat que el 
trobador de l’animal tingui interès a adoptar-lo. En aquest supòsit passa a ser el primer 
sol·licitant. 
 
2. En el moment d’entregar l'animal el nou propietari ha d’abonar les taxes corresponents de 
tractament i/o vacunació obligatòries, identificació de l'animal, inscripció al cens i, si s’escau, les 
taxes corresponents a la castració, la vasectomia o l’ovariectomia. Al mateix temps ha de firmar 
el document que especifica la provisionalitat de l'adopció, la qual esdevé definitiva als dos mesos 
de tinença de l'animal. Durant  aquest període de temps es poden realitzar inspeccions per 
comprovar les condicions higienicosanitàries, de l'allotjament i del benestar de l'animal.  
 
Si la nova residència de l'animal és a fora del terme municipal de Palma es pot sol·licitar la 
inspecció a la Conselleria d'Agricultura i Pesca o a l’ajuntament respectiu. 
 
 
 
 
 



Article 89.  
 
La persona que trobi un animal l’ha de dipositar al Centre Sanitari Municipal, directament o a 
través dels serveis que en depenen. En aquest darrer cas és d'aplicació el que disposa l'article 612 
del Codi civil. Si un cop transcorregut el termini de vint dies no ha estat reclamat pel seu 
presumpte propietari o posseïdor s’ha d’entregar al trobador. Si aquest renuncia a la propietat i 
possessió hi és d'aplicació el que estableix l'article 88 o bé s’ha de sacrificar. 
 
 

CAPÍTOL IV 
El sacrifici d'animals i de la recollida dels seus cadàvers i les seves restes 

 
Article 90.  
 
El sacrifici d'animals amb caràcter general, tant al Centre Sanitari de Protecció Animal com a 
societats protectores d'animals, consultoris, clíniques i hospitals veterinaris ha de ser efectuat per 
un facultatiu veterinari col·legiat per procediments eutanàsics, en una dependència que compleixi 
les degudes condicions higienicosanitàries i en un ambient que no afavoreixi l'estrès dels animals. 
Als centres de recollida d'animals de companyia abandonats aquesta dependència ha d’estar 
separada de les gàbies. 
 
Com a norma general el sacrifici eutanàsic dels animals de companyia ha d'anar precedit de 
document acreditatiu que el propietari de l'animal es responsabilitza de l'acte. 
 
 
Article 91.  
 
L'eutanàsia dels animals de companyia només es pot realitzar després de la sedació i l’anestèsia 
general de l'animal per tal d'evitar-ne el patiment físic i psíquic. 
 
Únicament davant la possibilitat de produir-se riscs per a les persones, els béns o el medi natural 
en general i sempre que els mètodes d'immobilització a distància no siguin possibles es pot 
autoritzar l'ús de tir com a mètode de sacrifici. 
 
Els propietaris dels animals de companyia poden sol·licitar-ne el sacrifici immediat al Centre 
Sanitari, després de justificar documentalment les causes de la sol·licitud.  
 
 
Article 92.  
 
Correspon al Centre Sanitari Municipal, per si mateix o mitjançant una altra forma de gestió, la 
recollida de cadàvers i restes d’animals de companyia, bé per iniciativa pròpia o a instància de 
particulars, autoritats, organismes o institucions. Aquesta recollida s’ha d’efectuar de forma que 
impedeixi la contaminació del personal afecte al servei i en tot cas en bosses o recipients 
precintats.  

 
 



Els qui tinguin coneixement de l’existència d’un cadàver o restes d’animals ho han de comunicar 
personalment o telefònicament al Centre Sanitari Municipal o a la Policia Local i facilitar les 
dades necessàries per a la seva localització i recollida de forma immediata. 
 
La ubicació de cementeris d’animals, si s’escau, es regirà per la normativa europea, estatal o 
autonòmica d’aplicació.  
 
 

CAPÍTOL V 
De l'observació sanitària 

 
Article 93.  
 
El Centre Sanitari Municipal presta els serveis sanitaris derivats de la tinença d'animals reflectits 
a la present Ordenança. 
 
En cap cas ha d’acceptar el dipòsit d'animals per a observació tecnicoveterinària que no hagi estat 
disposada pels serveis veterinaris oficials o per la direcció facultativa del Centre, la qual cosa 
s’ha d'acreditar en formalitzar el dipòsit mitjançant certificat o informe emès per aquests. 
 
 
Article 94.  
 
Un cop transcorregut el termini d'observació dictat pels serveis veterinaris municipals, la direcció 
facultativa del Centre Sanitari Municipal, resolució judicial o d'autoritat competent, el propietari 
o posseïdor disposa de quaranta-vuit hores per retirar l’animal. Si no el retira en aquests darrer 
termini l’animal es considera abandonat als efectes prevists pels articles 81 i 82 de la present 
Ordenança. 
 
Si l'animal presenta evidència clínica d'alguna encefalopatia que indueixi a sospitar que pateix 
hidrofòbia ha de ser retingut al Centre com a mesura profilàctica i s’han d’informar tot d’una 
d’aquesta circumstància els serveis veterinaris competents del Govern de les Illes Balears. 
 
S’ha d’aplicar el mateix criteri si la circumstància a què es refereix el paràgraf anterior es dóna en 
els supòsits que preveuen els articles 81, 86 i 89 de la present Ordenança.  
 
 

TÍTOL VI 
Dels gravàmens 

 
Article 95.  
 
Els propietaris i posseïdors d'animals, així com els titulars de les activitats a què es refereix 
l'article 4 de la present Ordenança, queden obligats a pagar les taxes i els preus públics establerts 
a les ordenances fiscals municipals corresponents que hi resultin d'aplicació. 
 
 



TÍTOL VII 
De les infraccions i les sancions  

 
Article 96.  
 
1. Les accions i/o les omissions que infringeixin el que preveu la present Ordenança generen 
responsabilitat de naturalesa administrativa, sense perjudici de l'exigible a la via penal, civil o 
d'un altre ordre en què puguin incórrer. 
 
2. El personal facultatiu a què es refereix l'article 32 del Reglament de serveis del Centre Sanitari 
Municipal ha de tenir la conside ració d'agent de l'autoritat. Per tant, els fets constatats pels 
mateixos tenen valor probatori, sense perjudici de les proves que en defensa dels seus drets o 
interessos puguin assenyalar o aportar els administrats. 
 
3. Les infraccions a què es refereix el present títol es classifiquen en lleus, greus i molt greus. 
 
 
Article 97.  
 
Són infraccions lleus: 
 
a) Les descrites com tals a l'article 91.1 del Decret 56/1994, de 13.05, de la CAIB o normativa 
que el substitueixi. 
 
b) L'incompliment de les disposicions de la present Ordenança en el cas que no es prevegin a la 
legislació de la CAIB, ni es tipifiquin com a greus o molt greus en aquesta Ordenança. 
 
 
Article 98.  
 
Són infraccions greus: 
 
a) Les descrites com a tals a l'article 91.2 del Decret 56/1994, de 13.05, de la CAIB, o normativa 
que el substitueixi. 
 
b)  1. Les infraccions descrites a l'apartat b de l'article anterior quan hi concorri l'agreujant de 

reincidència. 
 

2. Per raons de salut pública, les deposicions o dejeccions dels animals de companyia en 
àrees recreatives, d'estada o joc de la població infantil. 
 
3. Les tipificades a l'article 75 de la present Ordenança. 

 
 
 
 
 



Article 99.  
 
Són infraccions molt greus: 
 
a) Les descrites com a tals a l'article 91.3 del Decret 56/1994, de 13.05, de la CAIB, o normativa 
que el substitueixi. 
 
b) Les infraccions descrites a l'apartat b de l'article anterior quan hi concorri l'agreujant de 
reincidència. 
 
 
Article 100.  
 
1. Les infraccions a què es refereixen els article anteriors s’han de corregir aplicant les següents 
sancions: 
 

a) Infraccions lleus tipificades a la normativa de la CAIB, multa de 60 a 300 euros.  
 
 Infraccions lleus només tipificades a la present Ordenança, multa de 30 a 300 euros.  
 
 
b)  Infraccions greus tipificades a la normativa de la CAIB, multa de 300,01 a 1.500 euros.  
  

Infraccions greus només tipificades a la present Ordenança, multa de 300,01 a 600 
euros.  

 
c) Infraccions molt greus tipificades a la normativa de la CAIB, multa de 1.500,01 a 15.000 

euros.  
 
Infraccions molt greus només tipificades a la present Ordenança, multa de 600,01 a 1800 
euros.  

 
2. Per graduar les sancions hom s’ha d’ajustar, en funció de la tipificació de les infraccions, als 
criteris establerts per l'article 92.2 del Decret 56/1994, de 13.05, de la CAIB, o normativa que el 
substitueixi i al Reglament del règim jurídic del procediment general sancionador municipal.  
 
Així mateix, es considerarà de forma específica i per graduar la sanció aplicable a la infracció, el 
fet de realitzar el curs de reciclatge a què fa ref erència l’article 41, amb anterioritat a la 
formulació de la proposta de resolució del procediment sancionador instruït al respecte. 
 
A la proposta de resolució de l’expedient sancionador s’ha de justificar expressament la 
concurrència i l’aplicació dels esmentats criteris. 
 
 
 
 
 



Article 101.  
 
Sense perjudici de les facultats sancionadores a què es refereix el present títol, l'Administració 
municipal ha d’adoptar les mesures cautelars i complementàries necessàries per corregir les 
anomalies que es produeixin per tal de garantir les adequades condicions mínimes de seguretat i 
sanitat de les persones i béns, públics o privats. 
 
Constitueixen mesures cautelars i complementàries a aquests efectes: 
 
a) Les suspensions en l'exercici de les activitats comercials, industrials, professionals i de serveis 
a què es refereix l'article 3 de la present Ordenança. La imposició de tal mesura no implica cap 
expedient d'infracció si es compleix l'ordre dictada en aquest sentit. 
 
b) El segrest d'animals, tant derivat de l’incompliment reiterat de les  prescripcions de la present 
Ordenança, normes de seguretat, sanitat i mediambientals, com de les actuacions que, per 
qualsevol causa i en l'exercici de les seves funcions, realitzin les autoritats judicials, governatives 
o sanitàries. 
 
L'exercici de la mesura complementària, que pot tenir o no l’origen en un procediment 
sancionador, s'ha d’ajustar al que estableix el capítol II del títol V de la present Ordenança i 
l’article 10 del Reglament de serveis del Centre Sanitari Municipal. 
 
c) El rescabalament dels danys i els perjudicis causats. 
 
 
Article 102.  
 
1. Les infraccions que per la seva naturalesa, repercussió o efectes estiguin regulades i tipificades 
a normes de sanitat, defensa dels consumidors i usuaris, ordenament urbanístic i de la 
construcció, animals de companyia, circulació viària, i la resta de normativa sectorial són 
sancionades per l'autoritat d’acord amb la normativa que correspongui atès el rang, la major 
gravetat de la infracció i la sanció i la major importància de l bé protegit. 
 
 
2. Es consideren actuacions infractores independents les que, formant part d'un conjunt infractor 
complex, no incideixen en el tipus de la infracció dominant segons el paràgraf anterior, en la seva 
qualificació o en la seva sanció. 
 
 
Article 103.  
 
Són responsables de les infraccions expressades al present títol les persones físiques o jurídiques, 
així com les comunitats de béns i similars, que per acció o omissió hagin participat en la comissió 
del fet infractor per qualsevol títol i els qui es qualifiquen com a tals a la present Ordenança. 
 
 
 



Són responsables en concepte d'autor els qui han comès directament o indirecta el fet infractor, 
els qui hagin donat ordres o instruccions pel que fa al cas, els qui se n'hagin beneficiat i els qui es  
defineixin com a tals en el context de la present Ordenança. 
 
En cas de pluralitat de responsables, la responsabilitat és solidària. 
 
 
Article 104.  
 
1. La competència i el procediment per exercir la potestat sancionadora s’ha d’ajustar al que 
estableix el Reglament del règim jurídic del procediment general sancionador municipal. 
 
2. La prescripció de les infraccions i sancions es regeix pel que disposa la Llei de règim jurídic de 
les administracions públiques i del procediment administratiu comú (Llei 30/92, de 26.11). 
 
 
Article 105.  
 
1. La persona o les persones responsables de l'incompliment de la present Ordenança estan 
obligades, a més de pagar la sanció corresponent, a complir les mesures imposades, restaurar el 
bé protegit, reemborsar els costs de les actuacions realitzades i rescabalar dels danys i perjudicis 
que s'hagin pogut causar a l'Administració i/o a tercers. 
 
2. Si transcorre el termini concedit per executar les actuacions correctores sense que s'hagin 
realitzat degudament, l'Ajuntament pot executar -les subsidiàriament, a costa del responsable. 
 
3. La prescripció d'infraccions i sancions no afecta l'obligació de restaurar la realitat física 
alterada, ni la d'indemnitzar pels danys i perjudicis causats. 
 
 

DISPOSICIÓ ADDICIONAL 
 
La tinença d’animals que tinguin la consideració de potencialment perillosos s’ha de regir pel que 
disposa la Llei 50/99, de 23.12, i pel Reial Decret 287/02, de 22.03, i per qualsevol altra 
normativa que la substitueixi o complementi. 
 
 

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA 
 
A partir de l’entrada en vigor de la modificació de la present Ordenança els establiments afectats 
disposaran d’un termini de dos mesos per adaptar-se a les condicions exigides per a cada tipus 
d’establiment. 
 

 
 
 
 



DISPOSICIONS FINALS 
 
Primera. En tot el que no preveu la present Ordenança hom s’ha d’ajustar al que disposa la 
normativa de règim local, d'activitats molestes, insalubres, nocives i perilloses, de protecció 
d'animals que viuen a l'entorn humà i qualssevol altres disposicions de caràcter general,  
autonòmic i/o municipal  que hi resultin d'aplicació. 
 
 
Segona.  Queden derogades les normes municipals d'igual o inferior  rang que s'oposin a la 
present Ordenança o continguin disposicions relatives a matèries que s’hi regulen, i 
expressament: 
 

- El Decret de Batlia núm. 382, de 29 de gener de 1980, que regula l'ordenació de la lluita 
contra la ràbia. 
 
- L’article 898 i els 133 al 148, ambdós inclosos, de les Ordenances municipals de la M. I. 
N. i  L. Ciutat de Palma. 
 
- Bans de la Batlia relatius a la tinença i la circulació d'animals. 

 
 
Tercera. La present Ordenança entra en vigor el mateix dia de la seva publicació al BOIB, 
complert el que disposen els articles 65.2 i 70.2 de la Llei 7/85, de 2 d'abril, reguladora de les 
bases de règim local. 
 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 



 
SERVEI DE SANITAT I MEDI AMBIENT 

 
 
L’Alcaldia mitjançant Decret nº 7195 de data 21 de maig de 2004 ha adoptat la següent resolució 
d’acord amb el que preveu la vigent Ordenança sobre la Inserció dels animals de companyia en la 
societat urbana : 
 
1. Designar la Plaça d’Espanya, com a lloc de la via pública, autoritzat temporalment, per a 
l’alimentació de coloms, atesa la seva especial idiosincracia i tradició, sense perjuici del 
compliment de totes les ordenançes municipals d’aplicació. 
 
2. Publicar esmentada resolució al BOIB per a general coneixement. 
 
En conseqüència es publica la resolució als efectes establerts al seu apartat segon. 

 
 

Palma, 26 de maig de 2004 
LA BATLESSA 

Catalina Cirer Adrover 
 
 
 
 
 

BOIB núm. 83 de 15.06.2004 
 
 



Por acuerdo plenario de día 25 de marzo de 2004 fue aprobada definitivamente la 

Ordenanza para la inserción de animales de compañía en la sociedad urbana, publicada en 

los BOIB núm. 56 de 24.04.04, entró en vigor el mismo día de su publicación. 

 

El dia 22 de mayo de 2004 se publicó en el BOIB núm. 73 la corrección de errores al texto. 

 
 
 

ORDENANZA PARA LA INSERCIÓN DE LOS ANIMALES DE  
COMPAÑÍA EN LA SOCIEDAD URBANA 
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ORDENANZA PARA LA INSERCIÓN DE LOS ANIMALES DE  
COMPAÑÍA EN LA SOCIEDAD URBANA 

 
 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 
 
A lo largo de estos últimos decenios el crecimiento cuantitativo y cualitativo de los animales de 
compañía ha sido tan espectacular que de pura anécdota ciudadana -el número de familias 
poseedoras de estos animales podía contarse con los dedos de las manos- han pasado a 
desempeñar un protagonismo de tal envergadura que, en ningún orden de ideas, puede pasar 
desapercibido. La justa valoración de los aspectos positivos de su implantación social unido al 
hecho de que su existencia o crecimiento incontrolado puede comprometer importantes parcelas 
de la sanidad e higiene pública, obligan a este Ayuntamiento a contemplar, con espíritu crítico, la 
amplia problemática que plantea esta realidad para imbricarla en la dinámica de una serie de 
regulaciones capaces de conseguir la inserción armónica de estos animales en el seno de una 
sociedad culta y desarrollada. 
 
Las motivaciones que han conducido a tal estado de cosas son profundas y, al mismo tiempo, 
lógicas. Podrían explicarse por la interacción establecida entre una exigencia social y el efecto de 
respuesta que haya podido colmarla; en este caso concreto, por el rápido crecimiento económico 
de una parte, y, de otra, por la soledad y la incomunicación que confiere a las aglomeraciones 
humanas de nuestros días su más clarificadora etiqueta. 
 
Todo induce a pensar que sin este ulterior desarrollo económico que de hecho ha amontonado las 
poblaciones extrayéndolas de su entorno natural, o sin la conllevada difuminación de la cédula 
protectora, física y sentimental, del individuo, los animales de compañía no hubiesen ocupado el 
sitio estelar en que se les ha entronizado. Y que ha sido la tensión vital a que obliga la insaciable 
sociedad de consumo lo que ha hecho de estos animales, para el hombre que habita la desolada 
aridez del asfalto, el único recuerdo válido de una naturaleza perdida, la sola migaja de ternura 
que descubrirá al topar su mirada con los ojos sugerentes del animal al devolverle agradecido el 
regalo de una caricia. 
 
Y es que el subconsciente colectivo ha intuido que el animal de compañía puede jugar un papel 
de primera magnitud en la remodelación de la sociedad para hacerla menos bronca, más 
llevadera; y ha percibido, por pura inercia, su positiva influencia en la educación de los niños al 
descubrir que su íntima relación con ellos, no solamente aflora una sensibilidad más aguda, un 
claro sentido de la protección del más débil o los primeros destellos de un altruismo que pugna 
por afianzarse, sino que viene reforzada la justa valoración de su responsabilidad, el alcance 
mesurado de su poder frente al ser que podría dominar a su antojo.  
 
Esta ordenación, en consecuencia pretende configurar una serie de normativas gracias a las cuales 
canalizar estos aspectos positivos de su enraizamiento social y responder, al mismo tiempo, a los 
efectos laterales que puede conllevar la desafiante y compleja realidad de su existencia, mediante 
la vertebración de una amplia teoría de medidas, restrictivas las unas, aleccionadoras las demás, 
que incidan en la eliminación de los riesgos apuntados para reforzar, desde la operatividad de 
estos controles, los efectos beneficiosos que aportan a la sociedad.  
 



De manera prioritaria se pretende reducir la incidencia de las enfermedades comunes al hombre y 
a los animales, subrayando especialmente aquellas que afectan a los niños y a las mujeres: 
toxoplasmosis, toxocariasis, leishmaniosis, etc., mediante la adopción de criterios sanitarios e 
higiénicos de eficacia contrastada y que van a erigirse en los denominadores comunes de las 
reglamentaciones que protagonizan la esencia de este ordenamiento. Como no podía menos de 
suceder se contemplan las medidas correctoras capaces de impedir las molestias que por 
contaminación sonora u otros motivos de índole similar, pueden ser producidas por estos 
animales. 
 
Imprimiéndoles el relieve que merecen, se tienen presente las regulaciones encaminadas a 
soslayar el ensuciamiento de los espacios públicos ocasionados por las deyecciones de estos 
animales y se estipulan los criterios que deben presidir su circulación para evitar daños físicos y 
psíquicos a terceros, o reducir su protagonismo en los accidentes de tráfico ocasionados, directa o 
indirectamente, por su presencia anárquica en aquellos espacios. 
 
Aunque sea de manera muy indirecta se perfilan medidas de orden fiscal que pueden apuntar al 
control de la natalidad de estos animales de compañía, cuyo crecimiento desordenado podría 
invalidar cualquier intento dirigido a su inserción social. La potenciación del CENTRO 
SANITARIO MUNICIPAL y la delineación de un cauce humanitario a lo largo del cual debe 
discurrir la recogida de animales vagabundos, puede coadyuvar, por lo demás, a la eficaz 
contención de las tasas de natalidad. 
 
Respectando y fomentando siempre los criterios humanitarios que deben presidir la convivencia 
con estos animales, se señalan las características higiénicas, estructurales y de infraestructura que 
deben imprimir su talante a los establecimientos mercantiles o industriales que se relacionan con 
ellos y se establecen los procedimientos administrativos que deben seguirse para la obtención de 
los permisos de instalación, apertura y funcionamiento. 
 
Merecen ser subrayados, por lo que tiene de novedoso en la legislación española, los artículos 
que regulan su libre acceso a los medios de transporte público y, con carácter discrecional, a los 
restaurantes, hoteles, residencias de la tercera edad, etc. De manera explícita se señala la 
obligación que incumbe a quienes causaren accidentes de tráfico en los que se lesionara a estos 
animales de proceder a su recogida con vistas a la prestación de los primeros auxilios médicos o 
quirúrgicos en las clínicas veterinarias que aceptaran llevar a cabo esta humanitaria labor. Desde 
las mismas perspectivas se recaba la ayuda moral y física que puedan prestar, tanto la Policía 
Local como las demás fuerzas de seguridad del Estado. 
 
En su capítulo correspondiente se tipifican las infracciones al articulado de esta Ordenanza para 
que las inevitables medidas coercitivas y las sanciones económicas que pueden derivarse de ellas, 
sean garantía de su cumplimiento y de la prevalencia de los va lores cívicos sobre cualesquiera 
actitudes negativas de indisciplina o irresponsabilidad. 
 
Finalmente y por el convencimiento de la positiva influencia de las campañas de divulgación en 
el campo de la educación sanitaria y de la concienciación ciudadana, se subraya la necesidad de 
organizarlas valiéndose del amplio abanico de posibilidades que ofrecen los medios de 
comunicación de masas para que, desde la sugerencia y el convencimiento, acabe por ser una 
realidad esa armónica inserción de los animales de compañía en el seno de la sociedad urbana. 



 
A manera de portada al articulado que desarrolla su urdimbre dispositiva se pasa revista a toda 
una teoría de conceptos básicos o líneas maestras, de vertebración si no imposible, por lo menos 
difícil, pero que considerados desde una amplia perspectiva sopesados y aquilatados 
minuciosamente, pueden prestar a este ordenamiento los requisitos en los que fiar su éxito 
operativo y la profundidad de su implantación. Se especula, a lo largo de este capítulo sobre la 
necesidad de profundizar los conocimientos epidemiológicos de las enfermedades comunes al 
hombre y a los animales con vistas a su erradicación, propugnándose, en este orden de ideas, el 
establecimiento de una más estrecha relación con los departamentos del interior y sanitarios de la 
Administración central, autonómica  así como colegios profesionales interesados, especialmente 
el de veterinarios, que apuntaría al continuado trasvase de información y a optimizar los frutos de 
esta colaboración; en definitiva, a delinear aquellas ideas básicas por entender que de su renovada 
asunción y constante actualización, no sólo depende el que el talante regulador que se confiere a 
su articulado, no acabe por anquilosarse en la obsolescencia, sino que se dinamice su fuerza de 
implantación por el constante remodelado del mismo a impulsos de los nuevos conocimientos 
adquiridos en los campos de las ciencias médicas, de la sociología, de la educación y de las 
técnicas de la comunicación social. 
 
La presente Ordenanza fue aprobada inicialmente por el Ayuntamiento Pleno es fecha 24.03.83, 
entrando en vigor el siguiente 12 de octubre (BOP nº 18.285 de 11.10.83), siendo pionera en la 
ordenación municipal de la materia a nivel del Estado. De lo acertado y avanzado de su contenido 
da fe el hecho de que la Comunidad Autónoma de les Illes Balears, al elaborar la Ley 1/92 de 8 
de abril, de protección de los animales que viven en el entorno humano, recoge prácticamente en 
su totalidad los objetivos y contenido de la presente Ordenanza municipal. 
 
 

TÍTULO PRELIMINAR 
 
Artículo único.  
 
Con el fin de asegurar el permanente desarrollo de esta Ordenanza y los fines que persigue, la 
Administración municipal impulsará el estudio y la profundización de la misma, sobre las 
siguientes ideas básicas o líneas maestras: 
 

- Conocimiento, prevención y control de las enfermedades comunes al hombre y a los 
animales de compañía. 
 
- Desarrollo de técnicas epidemiológicas. A tales efectos, los facultativos, consultorios, 
clínicas, etc. que, en el ejercicio de su profesión, tuvieren conocimiento de la existencia de 
focos o casos de zoonosis transmisibles al hombre, deberán comunicarlo, inexcusablemente 
y de inmediato, a los servicios competentes de la Comunidad Autónoma de les Illes 
Balears. 
 
- Estadística y cualificación de las poblaciones de animales de compañía, con especial 
referencia a las caninas y felinas. 
 
- Definición de los vectores de las entidades nosológicas más frecuentes y vías de contagio. 



 
- Indices de mortalidad y morbilidad de dichas entidades. 
 
- Especial atención al estudio de las enfermedades y medidas profilácticas , propias de las 
mujeres y niños relacionadas con la convivencia de estos animales. 
 
- Estudio y desarrollo de campañas de información y divulgación, apelando a la utilización 
de los distintos medios de comunicación social (radio, prensa, televisión, folletos, trípticos, 
opúsculos, seminarios, conferencias, etc.). 
 
- Potenciación de la colaboración con los organismos dependientes de la Administración 
central, autonómica e institucional competentes en materia de sanidad, con el fin de 
propiciar un continuado trasvase de información y una eficaz cooperación el el área de los 
servicios que dimanan de la presente Ordenanza; con especial referencia a los municipios 
insulares y, muy concretamente, a los limítrofes con el de Palma. 
 
- Especial atención  al bienestar del animal. 

 
El Ayuntamiento propiciará, en tal sentido, los cauces a través de los cuales deberá fluir la 
colaboración apuntada, la instrumentación de los dispositivos legales capaces de cubrir las áreas 
desasistidas, impedir la costosa superposición de funciones, propugnando, por el contrario, la 
fértil yuxtaposición de las mismas y, en definitiva, todos aquellos métodos que, desde la 
imaginación y el contraste de criterios, pudiesen abocar a la inserción de la sanidad e higiene 
públicas dentro de unas coordenadas de alerta constante y perfeccionamiento.  
 
  

TÍTULO I 
Objeto 

 
Artículo 1. 
 
La presente Ordenanza tiene por objeto la protección de los animales, la regulación de la 
inserción armónica de los animales de compañía en la sociedad urbana y la de las actividades 
comerciales, industriales, profesionales y de servicios relacionadas con los mismos en el marco 
de las competencias y obligaciones municipales. 
 
 
Artículo 2. 
 
Se consideran animales de compañía a los efectos de la presente Ordenanza, los domésticos que 
convivan o estén destinados a convivir con el hombre a título no lucrativo. 
 
 
 
 
 
 



TITULO II 
Actividades relacionadas con los animales de compañía 

 
CAPITULO I 

Licencias y registros 
 
Artículo 3. 
 
Constituyen actividades comerciales, industriales profesionales y de servicios sujetas a la 
presente Ordenanza, las siguientes: 
 

- Criaderos de animales de compañía 
 
- Guarderías de los mismos  
 
- Comercios dedicados a compra-venta 
 
- Servicios de acicalamientos 
 
- Consultorios y clínicas veterinarias 
 
- Hospitales de animales de compañía 
 
- Festejos, exposiciones y concursos 
 
- Asociaciones para la defensa y protección de los animales 
 
- Cementerios de animales 
 
- Cualesquiera otras ac tividades análogas 

 
 
Artículo 4. 
 
Paralelamente a la licencia municipal correspondiente,  las actividades enumeradas en el artículo 
anterior, deberán adaptarse según les corresponda a la normativa del Registro de Núcleos 
Zoológicos de les Illes Balears, Registro de Asociaciones de protección y defensa de los 
animales, certámenes ganaderos con presencia de ganado ovino o al Registro de Centros de 
Atención Sanitaria a los Animales de Compañía, y demás normativa de aplicación dictada por los 
órganos competentes del Govern de les Illes Balears, u otros para los que se solicita: 
 

- Memoria de la actividad a desarrollar. 
 
- Proyecto de instalación. 
 
- Informe técnico sanitario firmado por veterinario colegiado.     
 



- Emplazamiento adecuado con dotación de los medios necesarios para su aislamiento 
sanitario. 
 
- Instalaciones y equipos idóneos que permitan el funcionamiento higiénico del 
establecimiento. 
 
- Dotación de electricidad y agua corriente caliente y fría. 
 
- Disponer de un sistema de destrucción o eliminación de cadáveres y materias contumaces. 

 
       
Artículo 5. 
 
Al objeto de controlar y asegurar la inocuidad de dichas actividades estarán sujetas a la 
permanente inspección por parte de los servicios técnicos municipales competentes.  Si de las 
inspecciones practicadas resultase la detección de anomalías, la Alcaldía podrá optar entre alguna 
de las resoluciones siguientes:   
 

- Conceder un plazo para la adopción de las medidas  correctoras que procedan con expresa 
suspensión del ejercicio de la actividad. 
 
- Suspender parcialmente el ejercicio de la actividad, que podrá afectar al uso de 
determinadas instalaciones, maquinaria o utillaje, prestación de servicios concretos, etc., 
interín se adoptan las medidas correctoras que procedan. 
 
- Suspender temporalmente la licencia municipal, que comporta el cese total de la actividad 
por el tiempo preciso para adoptar las medidas correctoras. 

 
La resolución que al respecto adopte la Alcaldía estará en función del informe emitido por los 
servicios técnicos municipales competentes a resultas de la inspección practicada. Todo ello sin 
perjuicio de la incoación de procedimiento sancionador si a ello hubiera lugar.      
 
 
Artículo 6. 
 
La licencia de apertura y funcionamiento de la actividad,  figurará en todo caso expuesta de  
modo visible para el público en general, en la dependencia principal de la actividad.   
 
 

CAPITULO II 
Condiciones generales de los locales e instalaciones y su funcionamiento. 

 
Artículo 7. 
 
Sin perjuicio de lo establecido en la normativa reguladora de actividades molestas, insalubres, 
nocivas y peligrosas y demás general y local aplicable en materia de sanidad e higiene, seguridad, 
protección medio ambiental y tecnología de la construcción, la totalidad de los locales e 



instalaciones afectos a las actividades a que se refiere el artículo 4 de la presente Ordenanza, 
deberán reunir las condiciones estructurales y de servicios siguientes, que les sean de aplicación: 
 
1. La calidad de las construcciones y materiales utilizados, así como la proyección de los locales 
e instalaciones, al objeto de permitir el confortable acomodo de los animales de compañía y 
evitar molestias al vecindario, deberán asegurar:  
 

- Adecuada ventilación. 
 
- Espacio vital suficiente en relación con el objeto de la actividad posibilitando, en su caso, 
la práctica del ejercicio físico de los animales. 
 
- Fácil limpieza y saneamiento de locales e instalaciones. 
 
- Iluminación natural o artificial suficiente en intensidad como para permitir las operaciones 
de limpieza, observación, distribución de alimentos y cualesquiera otras propias de la 
actividad. 
 
- La permanencia de los animales en los locales o establecimientos impidiendo los riesgos 
de fugas. 
 
- Las medidas de insonorización adecuadas en evitación de contaminación ambiental por 
ruidos, en especial en los establecimientos que hayan de albergar permanentemente 
animales de compañía. 

 
2. Las paredes y suelos deben ser impermeables y de fácil limpieza. La impermeabilización de las 
primeras debe alcanzar una altura mínima de un metro. La unión entre los suelos y paramentos 
verticales será de perfil cóncavo.  
 
3. Las dependencias que alberguen permanentemente animales de compañía, entendiendo como 
tales aquellas en que se prevea su ocupación de forma ininterrumpida, deberán disponer de agua 
corriente suministrada a presión mínima de 4 atmósferas con puntos de salida lo suficientemente 
diversificados al objeto de asegurar su alcance a la totalidad de la superficie de dichas 
dependencias, con el fin de posibilitar la limpieza de las mismas. 
 
4. En función de la capacidad de trabajo programado, se instalará un número adecuado de nichos, 
jaulas o habitáculos modulados individuales, en los que permanecerán los animales para que no 
se produzcan agresiones entre ellos. 
 
El espacio, cubierto o no, jaula o cualquiera que sea el tipo de habitáculo, tanto fijo como móvil, 
que deba servir de alojamiento de perros, será lo suficientemente alto para que estos puedan 
permanecer en la estación con la cabeza y cuello erguidos y tener la amplitud necesaria para 
permitirles dar la vuelta cómodamente sobre sí mismos. 
 
Los habitáculos cerrados destinados al albergue de gatos tendrán, como mínimo, un superficie de 
un metro cuadrado y una altura de 50 cm. 
 



Los correspondientes a otros animales de compañía serán los adecuados a cada especie, al objeto 
de permitir su cómoda permanencia en los mismos. 
 
La comunicación con las dependencias de albergue de los animales se efectuará, por razones de 
seguridad, mediante dos puertas entre las que existirá un espacio libre, siendo el sentido de la 
abertura de las mismas de fuera a dentro. 
 
La totalidad de los suelos de las dependencias a que se refieren los párrafos anteriores, se hallarán 
dotadas de adecuado drenaje y/o sistema de evacuación  de aguas residuales, con el fin de 
mantener las condiciones de limpieza y sequedad necesarias, conectado con las redes de 
alcantarillado sanitario o, en su caso, a fosa séptica ajustada a la normativa de aplicación.    
 
Con excepción de las actividades comprendidas en la sección 7, capítulo III del presente título, 
queda prohibido el uso de instalaciones provisionales para habitáculos de animales de compañía. 
 
En los alojamientos colectivos, el número de animales depositados estará en relación con la 
posibilidad de dar cumplimiento a lo establecido en el apartado primero del presente artículo.  
 
5. Los establecimientos destinados a recibir y alojar animales de compañía, con carácter de 
permanencia, dispondrán de un espacio habilitado para el aislamiento de aquellos que presente 
evidencia clínica de padecer enfermedad infecto-contagiosa o parasitaria. 
 
 
Artículo 8. 
 
Las actividades a que se refiere el artículo 3 de la presente Ordenanza, deberán observar las 
siguientes condiciones de funcionamiento: 
 
1.  La totalidad de los animales alojados deberán disponer de camas de material adecuado que, 
necesariamente, se colocarán sobre una superficie que las aísle del suelo. 
 
2. Los excrementos depositados en las camas se retirarán, por lo menos, dos veces al día, no 
debiendo encontrarse en momento alguno mojadas por deyecciones líquidas. 
 
Los excrementos depositados en áreas de ejercicio lo serán, como mínimo, una vez al día. 
 
3. Cada compartimiento que aloje un animal de compañía deberá disponer de un recipiente de 
fácil limpieza al objeto de asegurar suficiente suministro de agua potable durante todo el día. Las 
comidas se distribuirán en plato, o recipientes carentes de abolladuras o anfractuosidades y en 
consecuencia,  de fácil limpieza. 
 
4. La recogida de basuras y desperdicios se hará mediante depósitos o contenedores de cierre 
hermético, para impedir el acceso a los mismos de insectos y roedores. Su evacuación y posterior 
eliminación se efectuará de conformidad con lo establecido en la Ordenanza municipal de 
limpieza. 
 
 



Los cadáveres de animales se depositarán en un departamento o recipiente/contenedor de 
capacidad suficiente y hermético, en espera de su traslado a centros de eliminación autorizados. 
 
5. Se procederá a la limpieza de los locales e instalaciones con la periodicidad necesaria para 
asegurar las adecuadas condiciones higiénicas; en todo caso, los albergues, jaulas y demás 
habitáculos serán minuciosamente limpiados, desinfectados y desinsectados inmediatamente 
después de cada desalojo. 
 
Asimismo se procederá a la periódica desratización, desinsectación y desinfección de locales e 
instalaciones en general. La documentación acreditativa del cumplimiento de esta obligación se 
hallará en el local a disposición de los agentes o funcionarios competentes. 
 
6. Los productos destinados a la alimentación de los animales alojados se almacenarán de forma 
que se impida el acceso a los mismos de roedores e insectos. Su distribución para el consumo se 
hará en recipientes de fácil limpieza y conforme al plan de trabajo propuesto en la memoria 
descriptiva. 
 
7. La aceptación de animales que, por cualquier concepto y periodo de tiempo, deban ser 
hospedados queda condicionada a la presentación por el propietario o poseedor de certificación o 
tarjeta sanitaria acreditativa de haber dado cumplimiento, en su caso, a la preceptiva vacunación 
contra la rabia. 
 
Asimismo se exigirá a propietarios o poseedores de perros la acreditación de su inscripción en el  
correspondiente Registro de Identificación de Animales de Compañía de las Islas Baleares. 
 
8. En cada una de las actividades reseñadas se dispondrá de un libro de registro específico, de 
conformidad con lo dispuesto en cada caso, en el siguiente capítulo. Asi mismo deberan tener 
hojas de reclamaciones a disposción del público y de los agentes de la autoridad. 
 
9. El personal que presta sus servicios en tales actividades mantendrá las adecuadas condiciones 
de higiene y limpieza personales y deberá estar capacitado y especializado en relación con los 
trabajos o servicios que tenga encomendados.  
 
10. A efectos de seguridad, estos establecimientos  deberan estar conectados, mediante el sistema 
pertinente, con la Policia Local al objeto de poder localizar al titular si fuera necessario, excepto 
si disponen  de servicio de vigilancia privada permanente. 
 
 

CAPITULO III 
Condiciones específicas  

 
Artículo 9. 
 
Sin perjuicio del cumplimiento de las condiciones generales establecidas en el capítulo anterior, 
las actividades a que se refiere el artículo 3 de la presente ordenanza deberán reunir las 
condiciones específicas que a continuación se detallan. 
 



Cuando en un mismo local o establecimiento se simultanean dos o más actividades, con 
exclusión de las  de consulta, clínica u hospital veterinarios que no puedan simultanearse con las 
demás, y al margen de la calificación de la actividad en razón a su objetivo principal, serán de 
aplicación a la misma las condiciones específicas establecidas para todas y cada una de las 
actividades complementarias ejercidas o que se pretendan ejercer.   
   
 

SECCIÓN 1 
Criaderos de animales 

 
Artículo 10. 
 
Tendrán la consideración de criaderos de animales de compañía, los establecimientos que 
alberguen más de cinco hembras de la misma especie y cuya finalidad primordial sea la 
reproducción y ulterior comercialización de las crías. 
 
No tendrán la consideración de criaderos las rehalas, aunque sea superior a cinco el número de 
perras que la constituyan. 
 
 
Artículo 11. 
 
Los criaderos de animales de compañía deberán reunir las siguientes condiciones específicas: 
 
1. Disponibilidad de los adecuados dispositivos de  calefacción para el mantenimiento de la 
temperatura conveniente en las dependencias destinadas al parto y periodo de cría. 
 
2. Patios de ejercicio para cada camada, con superficie mínima que les permita practicar ejercicio 
físico de acuerdo con sus necesidades etiológicas no inferiore a 3 metros  cuadrados por cachorro, 
en el supuesto de razas de gran tamaño y del metro cuadrado, para razas medianas y pequeñas. 
Estos patios deberán ser exteriores y preferiblemente orientados al sur. 
 
3. La distribución de crías se ajustará a lo dispuesto en los apartados 3, 4, 5  del artículo 19 y 
artículos 21 y 22 de la presente ordenanza. 
       
  
Artículo 12. 
 
Estos establecimientos deberán ubicarse a una distancia mínima de 500 m de núcleos de 
población agrupada y en cualquier caso deberán estar dotados de las medidas correctoras precisas 
para evitar las molestias generadas por la transmisión de niveles sonoros superiores a los 
permitidos. 
 
 
 
 
 



Artículo 13. 
 
Estos establecimientos deberán ser declarados núcleos zoológicos por el órgano competente del 
Govern de les Illes Balears, debiendo llevar el libro registro oficial propio de los citados núcleos. 
       
 

SECCIÓN 2 
Guarderías  

  
Artículo 14. 
 
Se consideran guarderías a los efectos de la presente Ordenanza, los establecimientos que presten, 
con carácter primordial, el servicio de recepción, alojamiento, manutención y cuidado de 
animales de compañía, por período de tiempo determinado y por cuenta y cargo de sus 
propietarios o poseedores. 
 
 
Artículo 15. 
 
Dichas actividades deberán reunir las condiciones específicas siguientes: 
 
1. Cada perro albergado dispondrá de una área individual de ejercicio de 5 m2 , como mínimo, 
anexa al habitáculo. Los suelos de éstos parques estarán fabricados con materiales impermeables, 
y con una inclinación del l% para facilitar la evacuación de aguas residuales. 
 
2. Para facilitar una mayor libertad a estos animales, se dispondrá de parques generales de 
ejercicio, cuyos suelos podrán ser naturales o de tierra batida, que serán utilizados por los 
animales albergados siguiendo un sistema rotatorio. El número de animales que utilicen dichas 
instalaciones, en cada turno, deberá permitir el cómodo y natural ejercicio físico de los mismos, 
en tal sentido y como mínimo, dispondrán de un espacio de 7 m2 de parque por animal. 
 
3. Las instalaciones de cocina para la preparación de los alimentos que deban suministrarse a los 
animales albergados, dispondrá de agua caliente, fregaderos, despensa y, en el supuesto de 
utilizarse alimentos perecederos, equipamiento frigorífico adecuado y de capacidad suficiente. 
 
4. Los animales que alberguen estos establecimientos deberán exhibir la certificación oficial 
expedida por veterinario colegiado acreditativa de haber sido vacunados contra la rabia, con 
antelación mínima de un mes y máxima de un año. Así mismo presentarán además, certificación 
expedida por veterinario colegiado en la que conste haber sido vacunados contra la leptospirosis,  
parvovirosis, hepatitis vírica y moquillo, en un período de tiempo no inferior a quince días ni 
superior a un año.  
 
 
Artículo 16. 
 
Será de aplicación a estos establecimientos lo dispuesto en el artículo 12 de la presente 
Ordenanza. 



 
Artículo 17.  
 
Estos establecimientos deberán ser declarados núcleos zoológicos por el órgano competente del 
Govern de les Illes Balears, debiendo llevar un libro-registro en el que se hará constar, como 
mínimo, el nombre y domicilio del propietario o poseedor del animal albergado, raza y 
características somáticas de identificación, fecha de entrada y salida (o previsión de la misma ), 
así como datos de la persona responsable con la que se pueda conectar en caso de emergencia o 
necesidad, cuando ésta no sea el propietario o poseedor; número de registro de identificación 
(microchip) y de la tarjeta sanitaria canina, en su caso. Dichos libros se hallarán en el 
establecimiento a disposición de los funcionarios y agentes de la autoridad competente. 
 
                 

SECCIÓN 3 
Compra-venta de animales de compañía 

 
Artículo 18. 
 
Se incluyen en esta sección los establecimientos en los que se ejerce , como actividad principal la 
compra-venta de animales de compañía; pudiendo simultanearla con la comercialización de 
complementos para la tenencia, circulación, alimentación, educación, adiestramiento etc. de los 
mismos. 
 
 
Artículo 19. 
 
Dichas actividades deberán reunir las condiciones específicas siguientes: 
 
1. Ningún animal, incluídos pájaros y peces, estará expuesto a la acción de temperatura o luz 
excesivas. 
 
Las vitrinas, escaparates o jaulas en las que se muestran las crías caninas o felinas, así como otras 
especies de análoga fisiologia, mantendrán una temperatura constante entre 18 i  25 º C. Aquellas 
que alberguen animales de procedencia tropical o de regiones frías se mantendrán en las 
temperaturas ambientales que me jor se ajusten a sus necesidades específicas. 
 
2. Los habitáculos que contengan animales para su exposición, estarán situados de tal manera que 
el suelo de los mismos sea perfectamente visible. 
 
Los habitáculos en que se exhiban los animales para su venta deberán estar situados de tal forma 
que  no  sean visibles directament desde la via pública, o espacios privados  de concurrencia 
pública, tanto en el interior  como en el exterior de centros comerciales, ni puedan ser molestados 
por otros  animales o personas ajenas al establecimiento. Queda prohibida su ubicación a una 
distancia inferior a un metro de las puertas de acceso al establecimiento.  Cuando se siga el 
procedimiento de apilar habitáculos, se tomarán las medidas correctoras oportunas para impedir 
que los situados en planos superiores ensucien los que están en planos inferiores. 
 



 
3. El número de animales que se alberguen guardará relación con la superficie disponible o con la 
capacidad del habitáculo  o continente. 
 
Para los peces situados en recipientes de agua no aireada, se precisarán 5 litros de esta por cada 3 
cm de longitud de pez, excluida la cola. En los tanques debidamente aireados, se podrá mantener 
una densidad de 6 cm de longitud de pez, excluida la cola, por cada 5 litros. 
 
Como norma general y salvo disposición específica, se precisará una superficie útil para albergar 
cualquier tipo de animal, no inferior a 45 x 45 cm que se incrementará a 60 cm2 por kg de peso 
vivo del animal. 
 
La altura mínima de los habitáculos para exposición será proporcional al tamaño de los animales 
alojados y nunca inferior a 45 cm. Una vez finalizado el horario comercial deberán ser retirados 
de los expositores y  trasladados o ubicados en lugar que les permita hacer ejercicio, según sus 
necesidades físicas y etológicas, en su caso debidamente insonorizado al objeto de evitar 
molestias a vecinos.   
 
4. Las especies que se pretendan comercializar y a tales efectos, se expongan en las distintas 
secciones de estos establecimientos, se encontrarán en impecables condiciones de salud. 
 
Los ejemplares de razas mamíferas, se mostrarán en buen estado de nutrición con la piel tersa, el 
pelo lustroso, la mirada viva y la expresión interesada por los estímulos ambientales. 
 
Tratándose de especies mamíferas, solamente podrán ponerse a la venta aquellos ejemplares que 
hayan superado el período de lactancia natural de 40 días, quedando prohibida la 
comercialización de aquellas crías cuyo destete hubiera sido adelantado. 
 
5. Los animales objeto de compra-venta serán entregados a los compradores en cajas, jaulas o 
recipientes que ofrezcan garantías de seguridad , higiene y buen acomodo de los animales, 
facilitando la correspondiente información sobre mantenimiento i riesgos del animal. 
 
     
Artículo 20. 
 
Estos establecimientos deberán ser declarados núcleos zoológicos por el órgano competente del 
Govern de les Illes Balears, debiendo llevar el libro registro oficial propio de los citados núcleos. 
 
 
Artículo 21. 
 
Con el fin de salvaguardar los intereses del comprador y el bienestar del animal, el vendedor de 
cualquier animal de compañía hará entrega al nuevo propietario de un documento, si procede, en 
función de su especie ,suscrito por el mismo y en el que se hará constar: 
 

- La especie, raza, variedad, sexo, edad y señales somáticas para su identificación.  
 



- El nombre y dirección del criador de procedencia o del anterior propietario o poseedor, en 
su caso.  
 
- Las prácticas inmunológicas y de desparasitación a que hubiera estado sometido el 
animal, acreditadas por certificación expedida por un facultativo veterinario colegiado.  
 
- El compromiso formal de entrega del documento de inscripción, en su caso, del animal en 
el libro de Orígenes de la Raza de la Sociedad correspondiente, si así se hubiere acordado 
en el compromiso de compra-venta. 

 
Los cachorros y las crías de las especies felinas, cuando se ofrezcan a la venta y en el supuesto  
de que así lo asegure el vendedor, deberán exhibir certificaciones acreditativas de las prácticas 
profilácticas a que hubiesen estado sometidos suscritas por el facultativo veterinario colegiado 
que hubiere practicado las inoculaciones. 
 
 
Artículo 22. 
 
En el documento a que se refiere el artículo anterior se hará constar, de forma clara y explícita, el 
compromiso asumido por el vendedor de resolver la compra-venta por evicción y saneamiento, 
en el supuesto de que el animal, durante el periodo de quince días siguientes al de su entrega al 
comprador, muestre evidencia clínica de padecer alguna enfermedad infecto-contagiosa o 
parasitaria, cuyo inicio del periodo de incubación hubiera sido anterior a aquella fecha, según se 
acredite mediante certificación suscrita por facultativo veterinario colegiado. 
 
Tendrán igualmente la consideración de redhibitorios, aquellos vicios, defectos o 
malformaciones, de carácter hereditario que pudiese presentar el animal objeto de la compra-
venta, igualmente acreditada esta circunstancia mediante certificación expedida por facultativo 
veterinario colegiado. 
 
En los establecimientos a que se refiere la presente sección figurará expuesto a la vista del 
público el texto del presente artículo. 
 
 
Artículo 23. 
 
Queda prohibida la compra-venta de animales de compañía en las vías y espacios libres públicos 
o privados de concurrencia pública, así como en establecimientos no autorizados. Dicha 
prohibición se extiende a su exhibición a efectos de propaganda o publicidad, comercial o de 
cualquier tipo, salvo autorización expresa del organismo competente. 
 
 
Artículo 24. 
 
Para la comercialización de animales potencialmente peligrosos se estarà a lo establecido en la 
disposición adicional única de esta Ordenanza.   
 



 
 

SECCIÓN 4 
Servicio de acicalamiento 

 
Artículo 25. 
 
Se integran en esta sección los establecimientos cuya actividad principal consiste en la prestación 
de los servicios propios de la limpieza, lavado, peluquería y acicalamiento general de animales de 
compañía, pudiendo simultanear dicha actividad con la comercialización de productos propios de 
dichos servicios.  
 
Estos establecimientos deberán ser declarados núcleos zoológicos por el órgano competente del 
Govern de les Illes Balears, debiendo llevar el libro registro oficial propio de los citados núcleos. 
 
 
Artículo 26.  
 
Dichos establecimientos deberán reunir las siguientes condiciones específicas: 
 
1. Disponer de un equipo para el calentamiento de agua, de forma que pueda ser suministrada a la 
temperatura mínima de 41ºC. 
 
2. Disponer, asimismo, de un sistema de secado rápido, mediante aire caliente u otro 
procedimiento idóneo, capaz de garantizar la imposibilidad de producir quemaduras o estados de 
sofocamiento. 
 
3. La mesa de trabajo en la que se efectúen las labores de acicalamiento dispondrá de un sistema 
de seguridad que impida que los animales puedan estrangularse en su intento de saltar al suelo. 
 
 

SECCIÓN 5 
Consultorios y clínicas veterinarias 

 
Artículo 27.  
 
Se integran en esta sección los establecimientos profesionales destinados al diagnóstico y 
tratamiento de animales de compañía, propios de la profesión veterinaria, sin que los animales 
permanezcan en los mismos por más tiempo que el preciso para su diagnosis o terapia. 
 
Estos establecimientos deberán ser declarados Centros de Atención Sanitaria de Animales de 
Compañía por el órgano competente del Govern de les Illes Balears u otros. 
 
 
 
 
 



Artículo 28. 
 
Son condiciones específicas que deben reunir dichos establecimientos, las siguientes: 
 
1. Suministro de agua fría y caliente hasta una temperatura de 80ºC. 
 
2. Adopción de medidas correctoras para impedir la contaminación producida por aparatos de 
electro-medicina, equipos de rayos X o similares. A tal efecto deberá, en su caso, contar con la 
autorización del organismo competente. 
 
3 Equipamiento de sistemas de desodorización y de desinfección para conseguir una constante y 
eficaz lucha contra toda suerte de parásitos externos. 
 
4. Disposición de salas de espera de la amplitud suficiente para impedir la permanencia de los 
propietarios o poseedores de animales y de éstos mismos en la vía pública o elementos comunes 
de fincas e inmuebles. 
 
 

SECCIÓN 6 
Hospitales de animales de compañía 

 
Artículo 29. 
 
Se integran en esta sección aquellos establecimientos que presten sus servicios 24 horas al día, en 
los que intervienen animales de compañía con carácter temporal, para su diagnóstico y 
tratamiento y bajo supervisión de profesionales veterinarios colegiados. Estos establecimientos 
deberán ser declarados centros de atención sanitaria de animales de compañía por el órgano 
competente del Govern de les Illes Balears u otros. 
 
 
Artículo 30. 
 
Estos establecimientos reunirán las condiciones específicas del artículo 28, además dispondrán de 
una zona aislada, insonorizada y con jaulas individuales para la hospitalización de animales en 
tratamiento. 
 
 

SECCIÓN 7 
Festejos, exposiciones y concursos 

 
Artículo 31. 
 
Se integran en esta sección las actividades, tanto permanentes como temporales, ejercitadas en 
locales cerrados y en espacios abiertos, cuyo objeto es la realización de concursos, exposiciones o 
exhibiciones de animales de compañía. 
 
 



Artículo 32. 
 
Se prohíbe en el término municipal de Palma la celebración de festejos, espectáculos, concursos y 
exposiciones públicas o privadas con el uso de animales en los que éstos puedan ser objeto de 
muerte, tortura, malos tratos, daños, sufrimientos, tratamientos antinaturales o en los que se 
pueda herir la sensibilidad del espectador, tales como novilladas, corridas de toros, peleas de 
gallos, de perros, o de cualquiera otros animales entre sí, o con ejemplares de otras especies, así 
como cualquier otro concurso y/o atracción similar. 
 
Quedan excluídos de las prohibiciones anteriores las mencionadas en los puntos 2a y 2b del 
artículo 4 de la Ley 1/1992 de 8 de abril de protección de los animales que viven en el entorno 
humano de la CAIB (BOCAIB nº 58 de 14.05.92). 
 
 
Artículo 33. 
 
Dichas actividades estarán sujetas a las siguientes condiciones específicas: 
 
1. Cualquiera que sea la importancia y nivel de concurrencia de animales deberá instalarse un 
local de enfermería con las condiciones exigidas en el reglamento que desarrolla la ley 1/92 de 
protección de  los animales que viven en el entorno humano  o, en su caso, disponer de los medios 
necesarios que permitan la asistencia veterinaria de los animales que lo precisen, a cuyo efecto 
dispondrán de un facultativo veterinario colegiado. 
 
2. La empresa o entidad organizadora deberá preveer los servicios de limpieza de las 
instalaciones y/o espacios ocupados durante la celebración de las actividades, procediendo a su 
meticulosa desinfección una vez finalizadas las mismas. 
 
3. Cuando se trata de instalaciones a cielo abierto deberán adoptarse las medidas correctoras 
precisas para evitar que las inclemencias atmosféricas puedan suponer algún peligro para los 
animales concurrentes al certamen, exposición o exhibición. 
 
 
Artículo 34. 
 
Los circos y exposiciones de animales deberán presentar la documentación de los animales e 
informe higiénico-sanitario de las instalaciones, para el acomodo de los mismos, firmado por 
facultativo veterinario colegiado.  
 
 
Artículo 35. 
 
Sin perjuicio de las licencias de ocupación en los supuestos en que las actividades de la presente 
sección se realicen en las vías y espacios libres públicos municipales, los organizadores deberán 
poner en conocimiento de la autoridad municipal, con un plazo mínimo de treinta días de 
antelación, la celebración del concurso, exposición o exhibición, con detalle de lugar, objeto, 
fechas y horarios, etc., así como asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente sección. 



Deberán asimismo,  cumplir lo establecido en el Decreto 37/89, de 31 de marzo por el que se 
regulan los certámenes ganaderos con presencia de ganado vivo en la Comunidad Autónoma de 
les Illes Balears. 
 
 

SECCIÓN 8 
Asociaciones para la defensa y protección de los animales 

 
Artículo 36. 
 
Tendrán la consideración de asociaciones para la defensa y protección  de los animales aquellas 
que estén legalmente constituidas, sin ánimo de lucro, tengan como finalidad concreta la 
protección y defensa de los animales y estén inscritas en el registro de sociedades colaboradoras 
del órgano competente del Govern de les Illes Balears. 
 
El Ayuntamiento colaborará, en la medida de sus posibilidades con las Asociaciones a que hace 
referencia el párrafo anterior. 
 
 
Artículo 37. 
 
Las asociaciones para la defensa y protección de los animales ajustarán sus actividades a lo 
previsto en la presente ordenanza, en lo que les fuera de aplicación, atendidas las instalaciones de 
que dispongan y los servicios que presten. 
 
 
Artículo 38. 
 
Las citadas asociaciones podrán convenir con el Ayuntamiento la realización de determinadas 
funciones: 
 
1. Recoger animales vagabundos o abandonados, así como los entregados por sus dueños, que 
deberán clasificar en las mismas categorías que se establecen en el artículo 81.  
 
2.Usar los albergues para los depósitos de animales durante los periodos establecidos en el 
artículo 82. 
 
3. Proceder a la donación a terceros o al sacrificio eutanásico de los animales. A tal efecto 
comunicaran a la Conselleria de Agricultura y Pesca, el cambio de titularidad o la baja del animal 
para la correspondiente modificación del Registro de Identificación de animales de compañía de 
las Islas Baleares. 
 
 
Artículo 39. 
 
Las asociaciones para la protección y defensa de los animales que dispongan de instalaciones 
para albergar animales, deben disponer de los servicios de un veterinario colegiado responsable, 



así como llevar un libro-registro, que estará a disposición de los funcionarios y agentes de la 
autoridad competente, y en el que constarán como mínimo los siguientes datos: 
 
1. Fecha de entrada del animal. 
 
2. Datos de identificación del animal: especie, raza, sexo, capa y nº de identificación censal. 
 
3. Procedencia: 
 

3.1. Animales vagabundos y abandonados: calle y localidad de recogida y nombre, 
dirección y teléfono de la persona que lo entrega. 
 
3.2. Animales entregados por sus propietarios: nombre,  apellidos, DNI, dirección, teléfono, 
la tarjeta  sanitaria del animal y nº de identificación censal. 

 
4. Destino del animal: nombre, dirección, DNI y teléfono de la persona que lo adopta. 
 
Los datos inscritos en este libro serán remitidos al Servicio de Sanidad de éste Ayuntamiento. 
 
 
Artículo 40. 
 
El número de animales que se alberguen guardará relación con la superficie disponible o con la 
capacidad de los habitáculos. 
 
 

TÍTULO III 
De la tenencia y circulación de animales 

 
CAPITULO I 
De la tenencia 

 
Artículo 41. 
 
La tenencia de animales de compañía en viviendas urbanas queda condicionada a las 
circunstancias higiénicas óptimas de su alojamiento, a la ausencia de riesgos en el aspecto 
sanitario y a la inexistencia de molestias para los vecinos.  
 
A tal efecto, el Ayuntamiento de Palma,  establecerá un servicio de  cursos  de reciclaje, con 
carácter gratuito para los usuarios, a los que deberán asisitir, quines adquieran un animal de 
compañía y consten como sus titulares,  a partir de la entrada en vigor de la presente  Ordenanza, 
al objeto de informarse sobre la normativa de aplicación y conductas a observar  para asegurar la 
correcta inserción de los animalesde compañia en la sociedad urbana. 
 
La configuración y  y funcionamiento de dichos cursos , se establecerá mediante resolución de la 
Alcaldia, de la cual se dará la publicidad legal exigida. 
 



Asimismo, la tenencia de un animal de companyia obliga a los propietarios a identificarlos de 
forma permanente (microchip), a inscribirlos en el Registro de Identificación de Animales de 
Compañía de les Illes Balears y realizar los tratamientos y/o vacunaciones declarados 
obligatorios. 
 
 
Artículo 42. 
 
Los perros que deban permanecer en los espacios exteriores de las viviendas (galerías, terrazas, 
etc.) dispondrán de un habitáculo en el que puedan guarecerse de las inclemencias del tiempo.  Su 
altura deberá permitir al animal permanecer en la estancia con el cuello y cabeza erguidos y su 
anchura,  dar ampliamente la vuelta sobre si mismo. Asimismo la terraza tendrá un mínimo de 15 
m2 con una anchura mínima de 2 m. 
 
Los restantes animales dispondrán asimismo, en el supuesto de permanecer en iguales espacios, 
de alojamientos adecuados a su especie. 
 
Con el fin de facilitar el ejercicio físico de los animales, será obligatorio sacarlos a pasear 
diariamente.  A tal efecto queda prohibida su tenencia permanente en balcones o terrazas. 
 
 
Artículo 43. 
 
Si los perros hubieren de permanecer sujetos en espacios anexos a la vivienda (jardines, etc.), o 
en fincas rústicas, dispondran de espacios delimitados con la superficie, altura y cerramiento 
adecuados, dotados de caseta donde se puedan cobijar de las inclemencias del tiempo, su altura 
deberá permitir la estancia del animal con el cuello y cabeza erguidos y su anchura dar 
ampliamente la vuelta sobre si mismo.  
 
Con el fin de facilitar una mayor libertad de estos animales será obligatorio sacarlos del espacio 
cerrado diariamente. 
 
 
Artículo 44. 
 
En el hogar, los perros y gatos deberán disponer de su propia cama. 
 
 
Artículo 45. 
 
En todo caso, los propietarios o poseedores de animales de compañía adoptarán las medidas 
necesarias para que dichos animales no puedan acceder libremente, sin ser conducidos, a las vías 
y espacio libres públicos o propiedades privadas, o a las personas que circulan por las mismas. 
 
 
 
 



Artículo 46. 
 
Los propietarios o poseedores de animales de compañía que habiten en el término municipal de 
Palma, habrán de adoptar las medidas adecuadas para evitar las molestias  producidas por la 
contaminación acústica  ambiental, como consecuencia de ladridos y similares.  
 
 
Artículo 47. 
 
Los propietarios o poseedores de animales de compañía se hallan obligados a la diaria limpieza 
de los habitáculos de los mismos, así como de los espacios abiertos por ellos utilizados, salvo el 
supuesto de fincas rústicas y jardines, y a su periódica desinfección. 
 
 
Artículo 48. 
 
Los propietarios o poseedores de animales de compañía asumirán la responsabilidad de asegurar 
su acceso permanente al agua de bebida, alimentación adecuada y suficiente y los cuidados 
higiénicos precisos para su mantenimiento en perfecto estado de salud. Incurrirán en 
responsabilidad quienes mantengan animales sedientos, manifiestamente desnutridos por causas 
no patológicas, o en estado de suciedad imputable al abandono o descuido a que están sometidos. 
 
Los platos o recipientes en que se sirva alimento a perros y gatos deben destinarse 
exclusivamente a este fin y su limpieza efectuarse separadamente del menaje y utillaje de cocina 
destinado a la alimentación humana, debiendo carecer de abolladuras y anfractuosidades que 
dificulten su limpieza. 
 
Los propietarios y poseedores de animales de compañía deberán facilitar la posibilidad de 
ejercicio físico de los mismos. 
 
 
Artículo 49. 
 
El trato que reciban los animales de compañía o especies salvajes domesticadas o no, estará 
regido, en todo caso, por criterios humanitarios. En su consecuencia queda prohibido: 
 

- Torturar, maltratar o infligir daños, sufrimientos o molestias gratuitas a los animales. 
 
- Usar toda suerte de artilugios destinados a limitar o impedir la movilidad de los animales, 
que les produzcan daños o sufrimientos, o que les impidan mantener la cabeza en posición 
normal. 
 
- Mantener los animales enfermos sin proporcionarles la adecuada atención sanitaria. 
 
- Mantenerlos en estado de desnutrición o sedientos sin que ello obedezca a prescripción 
facultativa. 
 



- Mantenerlos en condiciones inadecuadas desde el punto de vista higiénico o inadecuadas 
para la práctica del cuidado y atención necesarios, de acuerdo con las necesidades 
fisiológicas y etiológicas según especie y raza. 
 
- Sacrificarlos de forma no eutanásica. 

 
 
Artículo 50. 
 
Se prohíbe dejar en las vías y espacios libres de pública concurrencia,  cualquier tipo de  comida 
destinado a alimentación de perros, gatos y otros, vagabundos, abandonados o sin amo aparente. 
 
Referente a las palomas y a efectos de controlar su distribución en la ciudad, solo se permitirá 
darles alimentos en la vía pública, en lugares establecidos por la alcaldia.  A tal efecto, la alcaldia 
designará los lugares que considere oportunos. 
 
 
Artículo 51. 
 
Los propietarios o poseedores de animales de compañía que no deseen continuar poseyéndolos, 
deberán entregarlos al Centro Sanitario Municipal o cualesquiera de las asociaciones dedicadas a 
la defensa y protección de los animales legalmente  reconocidas, que acepten su entrega. En 
ambos casos y cuando se trate de especies caninas, se acompañarán los documentos acreditativos 
de su inscripción en el Registro de identificación de animales de compañía de les Illes Balears y 
tarjeta sanitaria correspondiente, en su caso. Queda prohibido el abandono de cualquier animal de 
compañía en las vías públicas y espacios libres públicos, zonas rurales, etc. 
 
Igual criterio se observará respecto de especies salvajes, domesticadas o no, que permanezcan en 
cautividad. 
 
 
Artículo 52. 
 
Los cadáveres de los animales de compañía deberán recogerse en depósitos, recipientes o bolsas 
adecuadas de material impermeabilizado, precintados o cerrados, para su posterior traslado al 
Centro Sanitario Municipal, bien directamente por el propietario o poseedor del animal fallecido 
o previa solicitud de recogida del mismo, por los servicios dependientes de dicho Centro. Queda 
prohibido su abandono en descampados, cauces y demás espacios públicos o privados. 
 
Se exceptúa de la obligación de su entrega al Centro Sanitario Municipal, aquellos cadáveres o 
restos que deban ser enterrados en cementerios de animales. 
 
 
Artículo 53. 
 
Queda prohibida la tenencia de animales fieros en viviendas urbanas así como en otros 
cualesquiera locales que no reúnan las debidas condiciones de seguridad acreditadas previa y 



fehacientemente por los servicios técnicos municipales competentes y no esté autorizada 
expresamente por la Alcaldía. 
 
La solicitud de autorización deberá ir acompañada de la documentación que acredite el origen, 
procedencia o los permisos de importación del animal. 
 
 

CAPITULO II 
De la circulación 

 
Artículo 54. 
 
Queda prohibida la circulación de los animales de compañía sueltos por la vía pública y espacios 
libres públicos o privados. A tal efecto, los perros que circulen por dichos espacios deberán 
hacerlo sujetos mediante correas o cadenas, de estas, las extensibles, unicamente podran ser 
utilizadas en los casos de perros de raza pequeña. Independientemente todos los aniamles de 
compañia  deberan circular, en su caso,  provistos de la identificación censal de forma 
permanente (microchip) y conducidos por una persona.  
 
El propietario o portador de un animal de compañía que transite por las vías y espacios libres 
públicos o privados, deberá llevar consigo la tarjeta sanitaria expedida por el centro veterinario 
autorizado en el que haya sido vacunado o tratado el animal, con las anotaciones sanitarias 
pertinentes. Igualmente deberá llevar consigo el documento acreditativo de la inscripción censal 
con el número identificativo del animal. Deberá facilitar los citados documentos al agente de la 
autoridad que se lo solicite al objeto de proceder a la identificación del animal y comprobación 
del cumplimiento de los requisitos sanitarios obligatorios establecidos. 
 
Quedan  exceptuados de circular sujetos los animales de compañía que discurran por espacios 
libres públicos en los que se autorice por la Alcaldía, de forma expresa y dentro de los límites y 
en las condiciones que se determinen en cada caso. Dichas zonas deberán hallarse alejadas de los 
espacios dedicados a juegos infantiles y se recomendará se evite el acceso de los niños a las 
mismas. 
 
 
Artículo 55. 
 
El propietario o poseedor de animales de compañía que circulen por vías y espacios libres, 
públicos o privados de concurrencia pública, serán responsables de los daños físicos y psíquicos 
que ocasionen los animales que conduzcan.  
 
La Alcaldia podrà ordenar el uso de bozal, respecto de un perro en concreto, el cual debera estar 
adecuadamente colocado y capaz de impedir mordeduras, bajo responsabilidad absoluta de su 
propietario o poseedor. Asimismo podrá ser ordenado el uso de bozal por la autoridad municipal 
cuando las circunstancias sanitarias así lo aconsejen, durante el período de tiempo en que 
subsistan tales circunstancias, con carácter general. 
 
 



Artículo 56. 
 
Queda prohibida la circulación por las vías y espacios libres públicos, o privados de concurrencia 
pública, de animales de especies salvajes, incluso domesticadas, sin excepción. 
 
 
Artículo 57. 
 
La entrada de animales de compañía en locales destinados a la fabricación, venta, 
almacenamiento, transporte o manipulación de alimentos queda prohibida. 
 
 
Artículo 58. 
 
Los dueños de establecimientos públicos del área de hostelería y restauración y alojamientos de 
todo tipo podrán prohibir a su criterio, la entrada y permanencia de animales de compañía en sus 
establecimientos, siempre y cuando dicha prohibición figure de forma expresa en los accesos de 
los mismos. En caso de no establecerse dicha prohibición los perros que accedan a dichos 
establecimientos deberán hacerlo provistos de correa y microchip, debiendo llevar consigo su 
propietario o poseedor  la documentación exigida. 
 
Asimismo la Alcaldia podrá prohibir  la entrada y permanencia  de animales de compañía en las 
dependencias municipales siempre y cuando dicha prohibición figure de forma expresa en los 
accesos de los mismos. En el caso de no establecerse dicha prohibición  regiran las mismas 
normas descritas en el apartado anterior para el acceso. 
 
 
Artículo 59. 
 
Queda prohibido el acceso de animales de compañía a locales de espectáculos públicos, 
culturales y deportivos. 
 
 
Artículo 60. 
 
Durante la época de baños queda prohibido el acceso de animales de compañía a las piscinas 
públicas. 
 
La autoridad municipal podrá determinar los puntos y las horas en que podrán circular libremente 
o permanecer los perros u otros animales de compañía sobre las playas del término municipal. 
Interin no se establezca tal determinación, se entiende prohibida dicha circulación o permanencia 
de forma absoluta. 
 
 
 
 
 



Artículo 61. 
 
Queda autorizada la concurrencia de animales de compañía, reuniendo las condiciones del 
artículo 54 de la presente Ordenanza, en los transportes urbanos colectivos de viajeros, siempre 
que los vehículos dispongan de espacio habilitado al efecto. 
 
Los titulares de licencias de servicio urbano de transportes en automóviles ligeros con conductor, 
en cualesquiera de sus categorías, podrán aceptar de forma discrecional el acceso de viajeros 
acompañados de animales de compañía. Quienes autoricen de forma permanente el acceso de 
tales animales, deberán indicarlo mediante la fijación de aviso perfectamente visible, en cuyo 
caso el Ayuntamiento podrá acordar el cobro de un suplemento. 
 
 
Artículo 62. 
 
Los deficientes visuales acompañados de perros guía tendrán acceso a los lugares, alojamientos, 
establecimientos, locales y transportes públicos, en la forma que establecen  el Real Decreto 
3.250/83, de 7 de diciembre y la Orden de 18 de junio de 1985 y la Ley 5/99, de 31 de marzo de 
perros guía. 
 
El acceso del perro guía a que se refiere el párrafo anterior, no supondrá para el deficiente visual 
gasto adicional alguno, salvo que tal gasto constituya la prestación de un servicio específico 
económicamente evaluable. 
 
Tendrá consideración de perro guía aquel del que se acredite haber sido adiestrado en centro de 
reconocida solvencia, para el acompañamiento, conducción y auxilio de deficientes visuales y no 
padecer enfermedad transmisible al hombre. 
 
Para el ejercicio de los derechos reconocidos a los deficientes visuales, los perros -guía deberán 
llevar en lugar visible el distintivo oficial indicativo de tal condición. 
 
A requerimiento del personal responsable en cada caso de lugares, locales y establecimientos 
públicos y servicios de transporte, deberá el deficiente visual exhibir la documentación que 
acredite las condiciones sanitarias del perro guía que le acompañe. 
 
El deficiente visual es responsable del correcto comportamiento del animal, así como de los 
daños que pueda ocasionar a terceros. 
 
 
Artículo 63. 
 
Los titulares de comercios, industrias y servicios a que se refieren los artículos 57, 58, 59, 60 y 61 
de la presente Ordenanza, serán co-responsables en los supuestos de infracción de las normas que 
en dichos preceptos se establecen, cuando consintieran en las mismas o no adoptaran las medidas 
correctoras pertinentes. Igual co-responsabilidad alcanzará a los concesionarios de la explotación 
de servicios en playas, transportes, etc., en relación con lo establecido, en los artículos 60 y 61 de 
la presente Ordenanza. 



 
Artículo 64. 
 
Queda prohibido el uso de animales como medio de reclamo o complemento de una activ idad 
autorizada en las vías y espacios libres públicos. 
 
 
Artículo 65. 
 
El transporte de animales de compañía en vehículos particulares se efectuará de forma que con 
sus movimientos, no puedan distraer al conductor, ni impedir su capacidad de maniobra y 
visibilidad. A tal efecto deberan adoptarse las medidas oportunas que impidan el acceso de los 
mismos a los asientos delanteros  
 
Cuando los animales deban permanecer en vehículos estacionados, se adoptarán las medidas 
pertinentes para que la aireación y temperatura sean adecuadas para evitar efectos de sofocación 
en general y golpes de calor en verano. 
 
 
Artículo 66. 
 
Los perros que circulen por espacios abiertos en los que se aprecie o sospeche la proximidad de 
reses de abasto o animales de volatería, deberán mantenerse sujetos, debiendo impedir su 
propietario o poseedor que correteen cerca de estos. 
 
 
Artículo 67. 
 
Cuando las circunstancias así lo aconsejen, por razones de salud pública, la alcaldía podrá 
disponer que los perros, gatos, y demás especies, pe rmanezcan encerradas bajo responsabilidad 
de sus propietarios y poseedores; de incumplirse dicha norma y sin perjuicio de la sanción que 
corresponda, los animales que, sometidos a tal encierro circulen por las vías y espacios libres 
públicos o privados de concurrencia pública, serán considerados como vagabundos o 
abandonados. 
 
 
Artículo 68. 
 
Queda prohibido el abandono de excrementos que puedan producir los perros en las vías y 
espacios libres públicos o privados de concurrencia pública. El Ayuntamiento podrá  instalar 
equipamientos especiales para las deposiciones y deyecciones de los animales domésticos. Los 
propietarios o poseedores de los perros, en el caso de que no existan dichos equipamientos,  
deberán proceder, bajo su exclusiva responsabilidad, a la  recogida de los excrementos que 
pudieran producirse, mediante artilugios o envoltorios adecuados -que deberán llevar consigo, lo 
cual será comprobado por los agentes de la autoridad municipal- con el fin de depositarlos en los 
contenedores o recipientes de residuos sólidos autorizados por la Ordenanza Municipal de 
Limpieza. 



Queda prohibido asimismo, por razones de decoro y ornato publico así como de salubridad, que 
los animales realicen deyecciones liquidas en fachadas de inmuebles, y mobiliario urbano.  
 
 

TITULO IV 
Vacunaciones y/o tratamientos obligatorios 

 
Artículo 69. 
 
El órgano competente del Govern de les Illes Balears podrá ordenar, por razones de salud pública 
o de sanidad animal, la vacunación y/o el tratamiento obligatorio de los animales de compañía. 
 
El Ayuntamiento colaborará en la promoción, y divulgación de las vacunaciones y/o tratamientos 
obligatorios ordenados por el órgano competente del Govern de les Illes Balears, al mismo 
tiempo que vigila el cumplimiento de lo ordenado. 
 
 
Artículo 70. 
 
Los centros asistenciales, hospitalarios, urgencias médicas, casas de socorro, facultativos, etc., 
que procuren asistencia médica o quirúrgica a personas que presenten lesiones producidas por 
mordeduras o arañazos de animales, de compañía o salvajes - domesticados o no - , deberán 
comunicar el correspondiente parte de lesiones a la Policía Local, con carácter urgente en el que 
consten los datos personales del lesionado y aquellos otros que permitan la identificación y/o 
localización del animal causante de la lesión, así como su propietario o poseedor. 
 
Toda persona que sufra tales lesiones, tanto si acude o no dada su escasa entidad, en demanda de 
asistencia médica, deberá comunicar con toda urgencia a la Policía Local tal circunstancia, 
haciendo constar su identidad y domicilio, así como los datos que permitan la identificación y/o 
localización del animal causante de la lesión.  
 
Los propietarios o poseedores de animales que hayan causado lesión, tanto a ellos mismos como 
a terceros, están obligados a facilitar los datos correspondientes al animal agresor, tanto a la 
persona agredida - a su instancia o la de sus representantes legales, o a iniciativa propia - como a 
las autoridades que lo soliciten, y, en todo caso, dar cuenta a la Policía Local de tal circunstancia 
y con independencia de la posible denuncia formulada de conformidad con los párrafos 
anteriores, con indicación de los detalles de la agresión, persona agredida, etc. 
 
 
Artículo 71. 
 
La Policía Local notificará al propietario o poseedor del animal causante de la lesión, en cada 
caso, la  inmediatez de la visita de los servicios veterinarios encargados del reconocimiento 
clínico del mismo, advirtiéndole de la obligación de facilitar la labor de dichos facultativos y del 
inexcusable compromiso de mantener secuestrado al animal en  su propio domicilio o en 
guardería, autorizada conforme a la presente Ordenanza, desde la fecha en que causó la lesión y a 
lo largo del período de observación reglamentario. 



 
Artículo 72. 
 
El período de observación reglamentaria se prolongará por espacio de catorce días, a lo largo de 
los cuales el veterinario encargado del servicio practicará dos reconocimientos, lo más espaciados 
posibles, con el fin de poner en evidencia cualquier cuadro de encefalopatía del cual se pudiese 
inducir formal sospecha de rabia; en el caso de que se produjese  este supuesto se dará por 
terminada la observación domiciliaria, ingresándose inmediatamente el animal sospechoso en el 
Centro Sanitario Municipal, para continuar allí un meticuloso y más seguro proceso de control 
sanitario. 
 
 
Artículo 73. 
 
En todo caso y en cualquier momento , el propietario o poseedor del animal causante de una 
lesión, podrá optar por la utilización de los servicios del Centro Sanitario Municipal, ingresando 
en el mismo el animal durante  el período de observación reglamentario, dando cuenta de dicho 
ingreso a la Policía Local, si estos ya hubiesen practicado el primer reconocimiento a que se 
refiere el artículo 72 que antecede. En este último caso se acompañará certificación acreditativa 
de la práctica y resultado de tal reconocimiento.  
 
 
Artículo 74. 
 
El propietario o poseedor del animal causante de una lesión es  responsable del depósito del 
mismo en su propio domicilio y durante el período de observación reglamentaria, debiendo 
comunicar a los servicios municipales  de sanidad veterinaria cualquier incidencia que pudiese 
afectarle (muerte, lesiones, extravío, enfermedad, etc.) de forma inmediata. Todo ello sin 
perjuicio de quedar relevado de esta responsabilidad en el supuesto de acogerse a lo establecido 
en el artículo anterior. En el supuesto de que el animal no hubiese sido sometido al primero en los 
reconocimientos facultativos, dichas comunicaciones se dirigirán a la Policía Local. 
 
 
Artículo 75. 
 
Dado que la conducta médica a seguir respecto de la persona lesionada depende del estado 
sanitario e incidencias clínicas que pudieran afectar al animal sospechoso, durante el período de 
observación, los propietarios o poseedores de animales causantes de lesiones incurrirán en grave 
responsabilidad en los siguientes supuestos:      
 

a) Fuga o extravío del animal sometido a su custodia durante el período de observación 
reglamentaria, cuando ocurriera culpa o cualquier tipo de negligencia. 
 
b) Dar muerte al animal causante de lesiones, durante el mentado período de observación. 
 
c) Hacer desaparecer del cadáver de animal, cualesquiera que sea la causa del fallecimiento.  
 



d) Ocultación del animal o cualquier otro tipo de entorpecimiento de la actuación 
Administrativa (veterinaria , policial, etc. ). 

 
 
Artículo 76. 
 
Los reconocimientos clínicos de los servicios de sanidad veterinaria al animal causante de 
lesiones generaran las correspondientes certificaciones acreditativas de la práctica y resultados de 
los mismos, de las que, inexcusablemente, se entregará copia o remitirá ejemplar al propietario o 
poseedor del animal y a la persona lesionada para que en todo momento tengan conocimiento del 
estado sanitario del animal causante de la lesión.  
 
  

TITULO V 
De los servicios municipales 

 
CAPITULO I 

Del censo municipal de animales de compañía 
 
Artículo 77. 
 
Los propietarios de animales de compañía de la especie canina están obligados a su 
identificación. En el caso de gatos y resto de animales de compañía, la identificación será 
voluntaria. El sistema y el procedimiento de identificación serán los establecidos en la normativa 
de aplicación del Govern de les Illes Balears. Los perros identificados deberán ser inscritos en el 
Registro de identificación de animales de compañía de las Illes Balears. 
 
 
Artículo 78. 
 
El Censo canino municipal estará formado  por los perros del termino municipal de Palma 
inscritos en el Registro de identificación de animales de compañía  de las Illes Balears. A tal 
efecto la  administración municipal procederá a comunicar las altas, bajas, cambios de domicilio 
u otras modificaciones que se produzcan y afecten a los perros del término municipal que 
integran dicho Censo, al objeto de la correspondiente actualización del Registro indicado. 
 
Asimismo los propietarios de animales de compañía deberán comunicar los cambios que se 
produzcan respecto a los datos de identificación del animal en el plazo de un mes bien en el 
Centro Sanitario Municipal o en el propio Ayuntamiento. Dicha información sera incluida en el 
Registro de identificación de animales de compañía de las Illes Balears  a través del propio 
Ayuntamiento, o de  facultativos veterinarios colegiados autorizados. 
   
 
  
 
 
 



CAPITULO II 
Servicio de recogida de animales 

 
Artículo 79. 
 
Cualquier animal de compañía que circule suelto por las vías y espacios libres públicos o 
privados de concurrencia pública sin ir conducido o acompañado por una persona será  recogido 
por los servicios dependientes del Centro Sanitario Municipal. Igual actuación se realizará 
respecto a animales de abasto y salvajes o exóticos, domesticados o no.  
 
 
Artículo 80. 
 
La captura y transporte de animales vagabundos, que estará presidida por criterios humanitarios , 
se efectuará a través de la utilización de técnicas y medios compatibles con los imperativos 
biológicos de la especie, en condiciones higiénicas impecables y con garantías para la seguridad 
de las personas en general y del personal encargado de estos servicios en particular.  
 
El servicio será prestado por el Centro Sanitario Municipal y estará a cargo de personal 
capacitado y especializado. 
 
En la medida y límites que resulte necesario, por razones sanitarias, podrá ordenarse la 
intensificación de la recogida de perros y otros animales vagabundos, en zonas y épocas 
determinadas, incluso mediante la contratación de servicios suplementarios a tales efectos. 
 
 
Artículo 81.  
 
La dirección facultativa del Centro Sanitario Municipal (CSM) en la recepción de los animales, 
los clasificará en las siguientes categorías: 
 
Categoría A. Animal vagabundo: Se considera animal vagabundo el que circule por la vía y/o 
espacios libres públicos o privados de concurrencia pública sin ir conducidos o acompañados por 
una persona y no lleve identificación actualizada del Registro de identificación de animales de 
compañía de las Illes Balears. 
   
Categoría B. Animal abandonado: Se considera animal abandonado el que circule por la vía y/o 
espacios libres públicos o privados de concurrencia pública sin ir conducido o acompañado por 
una persona, pero provisto de identificación actualizada del Registro de identificación de 
animales de compañía de las Illes Balears. 
 
Categoría C. Animales entregados por sus propietarios al Centro Sanitario Municipal, por uno de 
los siguientes motivos: 
 

C.1. No poder atender el animal en las debidas condiciones de salud y bienestar 
 
C.2. Ser agresivo                      



C.3. Padecer una enfermedad infecto contagiosa o  de difícil curación 
 
Categoría D. Animales entregados al Centro Sanitario Municipal, por persona que lo hubiera 
hallado.  
 
Categoría E. Animales entregados al CSM por secuestros ordenados por las autoridades 
judiciales, gubernativas, sanitarias y las dimanadas por la Autoridad Municipal. 
 
Categoría F. Animales salvajes o exóticos. Se clasificarán en una de las categorías anteriores, 
dependiendo del motivo o circunstancia que origine la entrada y recepción en el CSM 
 
Categoría G. Animales entregados al CSM en casos y circunstancias especiales que no puedan 
incluirse en ninguno de los grupos anteriores.  
 
 
Artículo 82. 
 
El destino primordial de los animales depositados en el Centro Sanitario Municipal CSM, es la 
devolución al propietario o su oferta en adopción.  
 
La permanencia mínima de los citados animales depositados y las actuaciones municipales 
dependerán de la clasificación en las categorías a que se refiere el artículo anterior. 
 
Categoría A. Animales vagabundos: Serán retenidos durante quince días, contados a partir de la 
fecha de su recogida, al objeto de que puedan ser recuperados por sus propietarios. Transcurrido 
dicho plazo se ofrecerán en adopción durante un plazo mínimo de seis días.   
 
Los animales vagabundos que presenten enfermedad grave irrecuperable, serán sacrificados el 
mismo día de su recepción previo informe veterinario colegiado del Centro. 
 
Categoría B. Animales abandonados: Los animales debidamente identificados y registrados serán 
retenidos y sus  propietarios avisados para que, en el plazo de 8 días contados a partir de la 
recepción de dicha comunicación, puedan recuperarlos previo el abono de las tasas  
correspondientes. Si transcurrido dicho plazo el animal no ha sido recogido por el propietario, 
podrá ser ofrecido en adopción o sacrificado, a partir del sexto día contado a partir de la 
finalización del plazo anterior.  
 
Categoría C. Animales entregados por sus propietarios: 
 

C.1. Serán retenidos en el CSM durante quince días, en éste período de tiempo se dará 
publicidad sobre la existencia del animal, y se ofrecerá en adopción 
 
C.2. Los animales agresivos que hubieran agredido a personas u otros animales serán 
retenidos durante 14 días ; transcurridos dicho plazo serán sacrificados. Se prohíbe la oferta 
en adopción de estos animales 
 
 



C.3. Los animales que padezcan enfermedad infecto-contagiosa grave terminal serán 
sacrificados el mismo día que entren en el CSM  

 
Categoría E. Para los animales secuestrados por orden de la autoridad competente, regirá  el 
mismo sistema que para la categoría B   de animales abandonados, salvo disposición en contra de 
la autoridad competente. 
 
Categoría F. Animales salvajes o exóticos: Los animales salvajes o exóticos, domesticados o no, 
transcurrido el plazo de veinte días sin que fueran reclamados documentalmente, serán objeto de 
oferta a zoológicos, centros de investigación y entidades similares, siempre que no padezcan 
enfermedad contagiosa o parasitaria, pero en ningún caso, ofertados en adopción a particulares. 
 
Categoría G. Los animales clasificados en esta categoría, se mantendrán el tiempo necesario, que 
será de 21 días como máximo, dependiendo del motivo que originó la entrada en el CSM. 
 
 
Artículo 83. 
 
Las relaciones de perros internados en el Centro Sanitario Municipal se publicarán, 
periódicamente, en el tablón de anuncios del Ayuntamiento. Se hará constar su especie, raza, 
señales somáticas de identificación y demás circunstancias que se estimen conveniente para 
conocimiento de sus posibles propietarios o poseedores y público en general interesado en su 
posible adopción, en su caso, sin perjuicio de otras medidas o formas de divulgación (medios de 
comunicación social, etc.) que la Administración Municipal estime oportunas. 
 
 
Artículo 84. 
 
A los animales a que se refiere el apartado D) del artículo 81 de la presente Ordenanza, 
depositados en el Centro Sanitario Municipal, les será de aplicación lo dispuesto en el art ículo 
612 del Código Civil. Transcurrido el plazo de veinte días desde su recogida sin que hayan sido 
reclamados por sus presuntos propietarios o poseedores serán ofertados en adopción de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 88 de la presente Ordenanza. 
 
Si se tratara de animales salvajes, domesticados o no, transcurrido el plazo de veinte días sin que 
fueran reclamados, serán objeto de oferta a zoológicos, centros de investigación y entidades 
similares, pero, en ningún caso, ofertados en adopción a particulares. 
 
 

CAPITULO III 
Deposito  y adopción de animales 

 
Artículo 85. 
 
Los propietarios o poseedores de animales de compañía que no deseen continuar su tenencia, 
deberán atenerse a lo dispuesto en el artículo  51 de la presente Ordenanza. 
 



Artículo 86. 
 
No podrán ofrecerse en adopción en el supuesto que el animal afectado ofrezca evidencia clínica 
de padecer hidrofobia, enfermedad infecto-contagiosa o parasitaria, malformaciones, congénitas 
o no, peligrosidad manifiesta o cualquier otra circunstancia análoga, a juicio de la dirección 
facultativa del Centro Sanitario Municipal.  
  
 
Artículo 87. 
 
En el Centro Sanitario Municipal existirá un registro de solicitudes de animales de compañía en 
adopción, en el cual figurará el nombre , domicilio y teléfono del solicitante, así como las 
características del animal solicitado que incluirá especie, raza, tamaño, sexo y aptitud. 
 
Al mismo tiempo podrá solicitar que se practiquen al animal las operaciones encaminadas al 
control de la reproducción (castración, vasectomía ,ovariectomía). 
 
 
Artículo 88. 
 
1. La selección del adoptante, se realizará por estricto orden de inscripción  en el citado registro, 
excepto en el caso de que el hallador de un animal estuviera interesado en su adopción. En este 
supuesto pasará a ser el primer solicitante. 
 
2. En el momento de la entrega del animal el nuevo propietario abonará las tasas 
correspondientes de tratamiento y/o vacunación obligatorias, identificación del animal, 
inscripción en el censo y en su caso las tasas correspondientes a la castración, vasectomía o 
ovariectomía. Al mismo tiempo firmará el documento donde se especifica la provisionalidad de 
la adopción, la cual se hará definitiva a los dos meses de la tenencia del animal. Durante éste 
periodo de tiempo  podrán realizarse inspecciones para comprobar las condiciones higiénico-
sanitarias, del alojamiento y del bienestar del animal. 
 
En el supuesto de que la nueva residencia del animal estuviera fuera del término municipal de 
Palma, podrá solicitarse  dicha inspección a la Conselleria de Agricultura y Pesca  o al respectivo 
Ayuntamiento. 
 
 
Artículo 89. 
 
La persona que hallare un animal deberá proceder a su depósito en el Centro Sanitario Municipal, 
bien directamente o a través de los servicios dependientes del mismo, en cuyo caso será de 
aplicación lo dispuesto en el artículo 612 del Código civil. Transcurrido el plazo de veinte días 
sin haber sido reclamado por su presunto propietario o poseedor será entregado al hallador. En el 
supuesto de que éste renunciara a su propiedad y posesión será de aplicación lo establecido en el 
artículo 88, o bien será sacrificado. 
 

 



CAPÍTULO IV 
Del sacrificio de animales y de la recogida de sus cadáveres y restos 

 
Artículo 90. 
 
El sacrificio de animales con carácter general, tanto efectuado en el Centro Sanitario de 
Protección Animal, como en sociedades protectoras de animales,  consultorios, clínicas, y 
hospitales veterinarios deberá ser efectuado por un facultativo veterinario colegiado por 
procedimientos eutanásicos, en una dependencia que reúna las debidas condiciones higiénico-
sanitarias y en un ambiente que no favorezca el estrés de los animales. En los centros de recogida 
de animales de compañía abandonados, dicha dependencia estará separada de las jaulas. 
 
Como norma general el sacrificio eutanásico de los animales de compañía  deberá ir precedido de 
documento acreditativo que el propietario del animal se responsabiliza del acto. 
 
 
Artículo 91. 
 
La eutanasia de los animales de compañía solo podrá realizarse previa sedación y anestesia 
general del animal al objeto de evitar su sufrimiento físico y psíquico. 
 
Únicamente ante la posibilidad de producirse riesgos para las personas,  los bienes o el medio 
natural en general y siempre y cuando los métodos de inmovilización a distancia no sean 
posibles, se podrá autorizar el uso de tiro como método de sacrificio. 
 
Los propietarios de los animales de compañía pueden solicitar el sacrificio inmediato al centro 
sanitario después de justificar documentalmente las causas de la solicitud. 
 
 
Artículo 92. 
 
Corresponde al Centro Sanitario Municipal, por sí mismo o mediante otra forma de gestión, la 
recogida de cadáveres y restos de animales de compañía, bien por iniciativa propia, como a 
instancia de particulares, autoridades, organismos o instituciones. Esta recogida se efectuará de 
forma que impida la contaminación del personal adjunto al servicio y en todo caso en bolsas o 
recipientes precintados. 
 
Aquellos que tengan conocimiento de la existencia de un cadáver o restos de animales deberán 
comunicarlo personal o telefónicamente al Centro Sanitario Municipal o policía local, facilitando 
los datos necesarios para su localización y recogida de forma inmediata. 
 
La ubicación de cementerios de animales, en su caso, se regirá por la normativa europea, estatal o 
autonomica de aplicación.  
 
 
 
 



CAPÍTULO V 
De la observación sanitaria 

 
Artículo 93. 
 
El Centro Sanitario Municipal prestará los servicios sanitarios derivados de la tenencia de 
animales reflejados en la presente ordenanza. 
 
En ningún caso aceptará el depósito de animales para observación técnico-veterinaria que no 
haya sido dispuesta por los servicios veterinarios oficiales o por la dirección facultativa del 
Centro, circunstancia que habrá de acreditarse en el momento de formalizar el depósito, mediante 
certificación o informe emitido por los mismos. 
 
 
Artículo 94. 
 
Transcurrido el plazo de observación dictado por los servicios veterinarios municipales, dirección 
facultativa del Centro Sanitario Municipal, resolución judicial o de autoridad competente, el 
propietario o poseedor dispondrá de cuarenta y ocho horas para su retirada, transcurridas las 
cuales el animal se considerará abandonado a los efectos previstos en los artículos 81 y 82 de la 
presente Ordenanza. 
 
En el supuesto de que el animal presente evidencia clínica de alguna encefalopatía que induzca la 
sospecha de padecer hidrofobia, será retenido en el Centro como medida profiláctica, dando 
inmediata cuenta de tal circunstancia a los servicios veterinarios competentes del Govern de les 
Illes Balears. 
 
Igual criterio se aplicará en el caso de que, la circunstancia a que se refiere el párrafo anterior 
concurra en los supuestos que contemplan los artículos 81, 86 y 89 de la presente Ordenanza.  
 
 

TÍTULO VI 
De los gravámenes 

 
Artículo 95. 
 
Los propietarios y poseedores de animales, así como los titulares de las actividades a que se 
refiere el artículo 4 de la presente Ordenanza, quedan obligados al pago de las tasas y los precios 
públicos establecidos en las Ordenanzas Fiscales municipales correspondientes, que resulten de 
aplicación. 
 
 
 
 
 
 
 



TÍTULO VII 
De las infracciones y las sanciones 

 
Artículo 96. 
  
1. Las acciones y/o omisiones que infrinjan lo previsto en la presente Ordenanza, generarán 
responsabilidad de naturaleza administrativa, sin perjuicio de la exigible en la vía penal, civil o de 
otro orden en que puedan incurrir. 
 
2. El personal facultativo a que se refiere el artículo 32 del Reglamento de servicios del Centro 
Sanitario Municipal  tendrá la consideración de agente de la autoridad. En su consecuencia, los 
hechos constatados por los mismos tendrán valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas que en 
defensa de sus derechos o intereses puedan señalar o aportar los administrados. 
 
3. Las infracciones a que se refiere el presente título se clasifican en leves, graves y muy graves. 
 
 
Artículo 97. 
 
Son infracciones leves: 
 
a) Las descritas como tales en el artículo 91.1 del Decreto 56/1994, de 13.05 de la CAIB, o 
normativa que lo sustituya. 
 
b) El incumplimiento de las disposiciones de la presente Ordenanza, en el supuesto de que no se 
hallen contempladas en la legislación de la CAIB, ni tipificadas como graves o muy graves en 
esta Ordenanza. 
 
 
Artículo 98. 
 
Son infracciones graves: 
 
a) Las descritas como tales en el artículo 91.2 del Decreto 56/1994, de 13.05 de la CAIB, o 
normativa que lo sustituya. 
 
b)  1. Las infracciones descritas en el apartado b) del artículo anterior cuando concurra la 

agravante de reincidencia.  
 

2. Por razones de salud pública, las deposiciones o deyecciones de los animales de 
compañía en áreas recreativas, de estancia o juego de la población infantil.  

 
3. Las tipificadas en el artículo 75 de la presente Ordenanza. 

 
 
 
 



Artículo 99. 
 
Son infracciones muy graves: 
 
a) Las descritas como tales en el artículo 91.3 del Decreto 56/1994, de 13.05 de la CAIB, o 
normativa que lo sustituya. 
 
b) Las infracciones descritas en el apartado b) del artículo anterior cuando concurra la agravante 
de reincidencia. 
 
 
Artículo 100. 
 
1. Las infracciones a que se refieren los artículos anteriores serán corregidas mediante la 
aplicación de las siguientes sanciones: 
 

a) Infracciones leves tipificadas en la normativa de la CAIB, multa de 60 a 300 euros  
 

Infracciones leves exclusivamente tipificadas en la presente Ordenanza, multa de 30 a 
300 euros 

 
b) Infracciones graves tipificadas en la normativa de la CAIB, multa de 300,01a 1.500 

euros 
 

Infracciones graves exclusivamente tipificadas en la presente Ordenanza, multa de 
300,01 a 600 euros  

 
c) Infracciones muy graves tipificadas en la normativa de la CAIB, multa de 1.500,01 a 

15.000 euros  
 

Infracciones muy graves exclusivamente tipificadas en la presente Ordenanza, multa de 
600,01 a 1800 euros  

 
2. Para la graduación de las sanciones se estará, en función de la tipificación de las infracciones, a 
los criterios establecidos en el artículo 92.2 del Decreto 56/1994, de 13.05 de la CAIB o 
normativa que lo sustituya y en el Reglamento del Régimen Jurídico del Procedimiento General 
Sancionador Municipal.  
 
Asimismo se  tendrá en cuenta, de forma especifica,y al objeto de graduar  la sanción aplicable a 
la infracción el hecho de  realizar el curso de reciclaje a que se refiere el artículo 41  de la 
presente Ordenanza, con anterioridad  a la formulación de la propuesta de resolución del 
procedimiento sancionador incoado al respecto.  
 
En la propuesta de resolución del expediente sancionador deberá justificarse, expresamente, la 
concurrencia y aplicación de los citados criterios. 
  
 



Artículo 101. 
 
Sin perjuicio de las facultades sancionadoras a que se refiere el presente título, la Administración 
municipal adoptará las medidas cautelares y complementarias precisas para la corrección de las 
anomalías que se produjeren en orden a garantizar las adecuadas condiciones mínimas de 
seguridad y sanidad de las personas y benes, públicos o privados. 
 
Constituyen medidas cautelares y complementarias a tales efectos: 
 
a) Las suspensiones en el ejercicio de las actividades comerciales, industriales, profesionales y de 
servicio, a que se refiere el artículo 3 de la presente Ordenanza. La imposición de tal medida no 
comporta expediente de infracción alguno, siempre que se de cumplimiento a la orden al respecto 
dictada. 
 
b) El secuestro de animales, tanto derivado del reiterado incumplimiento de las normas de 
seguridad, sanidad y medio-ambientales como de las actuaciones que, por cualquier causa y en el 
ejercicio de sus funciones, realicen las autoridades judiciales, gubernativas o sanitarias. 
 
El ejercicio de la medida complementaria, que podrá tener o no su origen en un procedimiento 
sancionador, se ajustará a lo establecido en el capítulo II del título V de la presente ordenanza y 
artículo 10 del Reglamento de servicios del Centro Sanitario Municipal. 
 
c) El resarcimiento de los daños y perjuicios causados. 
 
 
Artículo 102. 
 
1. Las infracciones que por su naturaleza, repercusión o efectos, estén reguladas y tipificadas en 
normas de sanidad, defensa de los consumidores y usuarios, ordenamiento urbanístico y de la 
construcción, animales de compañía, circulación viaria y demás normativa sectorial, serán 
sancionadas por la autoridad y conforme a la normativa que corresponda en atención al rango, la 
mayor gravedad de la infracción y de la sanción y la mayor importancia del bien protegido. 
 
2. Serán consideradas actuaciones infractoras independientes las que, formando parte de un 
conjunto infractor complejo, no incidan en el tipo de la infracción dominante según el párrafo 
anterior, en su calificación o en su sanción.  
 
 
Artículo 103. 
 
Son responsables de las infracciones expresadas en el presente título las personas físicas o 
jurídicas, así como las comunidades de bienes y similares que, por acción u omisión, hubieren 
participado en la comisión del hecho infractor por cualquier título y quienes se califican como 
tales en la presente Ordenanza. 
 
 
 



 
Son responsables en concepto de autor aquellos que han cometido directa o indirectamente el 
hecho infractor, los que hayan dado órdenes e instrucciones en relación al mismo, los que 
resulten beneficiarios de la infracción, y quienes se definan como tales en el contexto de la 
presente Ordenanza. 
 
En caso de pluralidad de responsables la responsabilidad será solidaria. 
 
 
Artículo 104. 
 
1. La competencia y el procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora se ajustará, 
según la naturaleza de la infracción y su sanción, a lo establecido en el Reglamento del régimen 
jurídico del procedimiento general sancionador municipal y/o al Reglamento de protección de 
animales que viven en el entorno urbano de la CAIB (Decreto 56/94, de 13.05). 
 
2. La prescripción de las infracciones y sanciones se regirá por lo dispuesto en la Ley de Régimen 
Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común (Ley 
30/92, de 26.11). 
 
 
Artículo 105. 
 
1. La persona o personas responsables del incumplimiento de la presente Ordenanza viene 
obligados, además del pago de la sanción correspondiente, al cumplimiento de las medidas 
impuestas, a restaurar el bien protegido, al reembolso de los costes de las actuaciones realizadas y 
al resarcimiento de los daños y perjuicios que se hubieran podido causar a la Administración y/o 
a terceros. 
 
2. Transcurrido el plazo concedido para la ejecución de las actuaciones correctoras, sin que se 
hayan realizado debidamente, podrá el Ayuntamiento proceder a la ejecución subs idiaria, a costa 
del responsable. 
 
3. La prescripción de infracciones y sanciones no afecta la obligación de restaurar la realidad 
física alterada, ni la de indemnizar por los daños y perjuicios causados. 
 
 

DISPOSICIÓN ADICIONAL 
 
La tenencia de animales que tengan la consideración de potencialmente peligrosos se regirá por 
lo dispuesto en la Ley 50/99, de 23.12 y Real Decreto 287/02, de 22.03 y cualquier otra 
normativa que la sustituya o complemente. 
 
 
 
 
 



DISPOSICIÓN TRANSITORIA 
 
A partir de la entrada en vigor de la modificación de la presente Ordenanza, los establecimientos 
afectados dispondrán de un plazo de dos meses para adaptarse a las condiciones exigidas para 
cada tipo de establecimiento. 
 
 

DISPOSICIONES FINALES 
 
Primera. En todo lo no previsto en la presente Ordenanza se estará a lo dispuesto en la normativa 
de régimen local, de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, protección de 
animales que viven en el entorno humano y cualesquiera otras disposiciones de carácter general,  
autonómico y/o municipal  que resulten de aplicación. 
 
 
Segunda. Quedan derogadas cuantas normas municipales de igual o inferior rango se opongan a 
la presente ordenanza o contengan disposiciones relativas a materias reguladas en la misma y, 
expresamente: 
 

- Decreto de Alcaldía nº 382, de fecha 29 de enero de 1980, por el que se regula la 
Ordenación de la Lucha contra la Rabia. 
 
- Artículos 898 y 133 al 148, ambos inclusive, de las Ordenanzas Municipales de la M.I.N. 
y L. Ciudad de Palma de Mallorca. 
 
- Bandos de la Alcaldía relativos a la Tenencia y Circulación de animales. 

 
 
Tercera. La presente Ordenanza entrará en vigor el mismo día de su publicación en el BOIB al 
haberse dado cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 65.2 y 70.2 de la Ley 7/85, de 2 de 
abril, reguladora de las bases del régimen local. 
 
 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  



SERVICIO DE SANIDAD Y MEDIO AMBIENTE 
 
 
La Alcaldía mediante Decreto nº 7195 de fecha 21 de mayo de 2004 ha dictado la siguiente 
resolución de acuerdo con lo que prevé la vigente ordenanza sobre la inserción de animales de 
compañía en la sociedad urbana : 
 
1.- Designar la Plaza de España, como el lugar de la vía pública, autorizado temporalmente, parar 
la alimentación de palomas, habida cuenta su especial idiosincracia y tradición, todo ello sin 
perjuicio del cumplimiento de todas las ordenanzas municipales de aplicación.  
 
2.- Publicar dicha resolución en el BOIB para general conocimiento.  
 
En consecuencia se publica la resolución a los efectos establecidos en el apartado segundo. 
 
 

Palma, 26 de mayo de 2004 
LA ALCALDESA 

Catalina Cirer Adrover 
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